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Vezetői összefoglaló

A Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ (a továbbiakban: KSzK) a köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII. 4.) Korm. rendelet (továbbiakban: R.) 11.§ (4) k) pontja értelmében összefoglaló, értékelő jelentésben tájékoztatást ad a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. A 2009. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről szóló tájékoztató elkészítése – a korábbi évek gyakorlatának megfelelően - a továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek, a regionális államigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ Közigazgatási Képzési Igazgatósága (továbbiakban: Képzési Igazgatóság) adatszolgáltatásai alapján került sor.

Az adatszolgáltatás elkészítésének határideje 2010. április 30-a volt: a regionális tervkészítők közül egy régió kivételével mindegyik tervkészítő, míg a központi tervkészítők 60%-a szolgáltatott adatot.
A tervkészítők által beküldött beszámolók a fent leírtak következtében az eddigi évek gyakorlatával ellentétben rendkívül vegyes képet mutatnak:

1) A központi tervkészítő szervek közül csak néhány olyan szervezet volt, amelyik a jogszabályi kötelezettségének eleget téve, részletesen beszámolt az irányítása alá tartozó központi hivatalok képzési tevékenységéről a saját hivatali tevékenységén túlmenően. 

2) Egyedül a minősített programok tekintetében figyelhető meg viszonylag átlátható rend a költségekről, illetve a beiskolázott köztisztviselőkről készített adatok tekintetében, a többi program esetében a rendszerezés hiányos. 

3) A belső képzések esetében a tervkészítő szervek nagy része nem tudott pontos adattal szolgálni az éves képzési tevékenység részleteiről a nyilvántartásai hiányossága vagy nemléte miatt.

A 2009. évi központi költségvetésben Miniszterelnökség fejezetén belül elkülönített fejezeti kezelésű továbbképzési előirányzat rendkívül alacsony kerete (15 MFt) miatt, a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium (továbbiakban: Kollégium) nem biztosította a továbbképzések központi támogatását. Az éves tervek keretében megvalósuló képzések finanszírozása – a fentiek értelmében – kizárólag saját forrásból (a közigazgatási szerv elemi költségvetésében elkülönített forrásból, vagy európai uniós forrásból) valósulhatott meg.
A 15 MFt-os továbbképzési előirányzatból a KSzK 3 MFt-ot a közigazgatási szakvizsga kérdéssorainak felülvizsgálatára fordított, míg a fennmaradó összeget a hallgatói igények figyelembevételével, 11 db új képzési program kifejlesztésére fordította: kifejlesztésre kerültek helyi adóztatási témájú, konfliktus- és stresszkezeléssel kapcsolatos, különböző kommunikációs jellegű tréningek is.

A beérkezett beszámolók alapján így az alábbi – fentiekből következően a tényleges képzési tevékenységről csak részben informatív - adatok születtek:

A központi szervek 2009. évre 11.778 fő képzését tervezték. Az év végére a beszámolók alapján összesen 348 db képzési programot valósítottak meg és 14.694 fő köztisztviselő képzése zajlott le. A 26 db központi tervkészítőből 5 db tervkészítő nem adott be beszámolót (Közbeszerzések Tanácsa, Külügyminisztérium, Oktatási és Kulturális Minisztérium, Országgyűlési Biztos Hivatala, Pénzügyminisztérium), 6 db tervkészítő pedig „üres beszámolót” küldött (Állami Számvevőszék, Egészségügyi Minisztérium, Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium, Köztársasági Elnöki Hivatal, Nemzeti Fejlesztési és Gazdasági Minisztérium, Országos Rádió és Televízió Testület Irodája). 

Régiós szinten az államigazgatási hivatalok a tervezés során 5.753 fő köztisztviselői létszámmal kalkuláltak. A beszámolók alapján tárgyévben 6.402 fő köztisztviselő képzése valósult meg. Ezen felül a Ket. képzés c. ÁROP-2009/2.2.7. sz. kiemelt projekt keretében 17.726 fő köztisztviselő képzését látták el.
A KSzK képzésszervezési feladatai következtében uniós forrásokból 3756 fő, egyéb központi programok (e-learninges tanfolyamok, titkos ügykezelők felkészítése, biztonsági megbízottak képzése) keretében 426 fő képzését biztosította.

Összességében elmondható, hogy a tárgyévben összesen 43.004 fő köztisztviselő képzésére került sor, ami az előző évhez képest (22.877 fő) majd kétszeres emelkedést mutat.

A beszámolókban tapasztalható hiányosságokból azt a következtetést vontuk le, hogy a tervkészítő szervekkel történő hatékonyabb kapcsolattartás érdekei is a képzésmenedzsment rendszer elektronikus alapokra helyezését indokolják, így biztosítva a rendszeres, elérhető és pontos adatbázisok meglétét, továbbá így egy jól áttekinthető, pénzügyi és statisztikai szempontból is követhető rendszer alakulna ki. A 2010. évben a KSzK a tervezést a KiWi képzésszervezési- és menedzsment rendszerrel támogatta, mely a továbbképzési tervek végrehajtásának nyomonkövetését és a képzésszervezést egyaránt megkönnyíti.

5/2010. határozat:

A Közigazgatási Továbbképzési Kollégium a köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII.4.) Kormányrendelet 11.§ (3) d) pontja értelmében megtárgyalta és tájékoztatásul elfogadja a továbbképzési rendszer 2009. évi beszámolóját.

Budapest, 2010. szeptember 09.
	………………………………………….

	

	Prof. Dr. Lánczi András

a Kollégium Elnöke


1. A közigazgatási továbbképzési- és vezetőképzési rendszer 2009. évi működése
1.1. A 2009. évi működést jellemző képzési mutatószámok
A köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII.4.) Korm. rendelet (továbbiakban: R.) 11.§ (4) bekezdésének k) pontja értelmében a Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ (a továbbiakban: KSzK) összefoglaló, értékelő jelentésben tájékoztatást ad a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. 
A 2009. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről szóló tájékoztató elkészítésére a továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek, a regionális államigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő KSzK Közigazgatási Képzési Igazgatósága (továbbiakban: Képzési Igazgatóság) adatszolgáltatásai alapján került sor. 
A Miniszterelnökség fejezetén belül elkülönített fejezeti kezelésű továbbképzési előirányzat rendkívül alacsony kerete (15 MFt) miatt, a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium (továbbiakban: Kollégium) döntése értelmében a 2009. évben nem volt biztosított a továbbképzések központi támogatása
. Az éves tervek keretében megvalósuló képzések finanszírozása – a fentiek értelmében – kizárólag saját forrásból (a közigazgatási szerv elemi költségvetésében elkülönített forrásból vagy európai uniós forrásból) valósulhatott meg. 

A központi szervek 2009. évre 11.778 fő képzését tervezték. A végrehajtás során összesen 348 db képzési programot valósítottak meg, ennek keretében – a tervezett létszámnál több – összesen 14.694 fő köztisztviselő képzését biztosították.
A 26 központi tervkészítőből a KSzK felhívására 5 tervkészítő nem adott be beszámolót (Közbeszerzések Tanácsa, Külügyminisztérium, Oktatási és Kulturális Minisztérium, Országgyűlési Biztos Hivatala, Pénzügyminisztérium), 6 tervkészítő pedig „üres beszámolót” küldött (Állami Számvevőszék, Egészségügyi Minisztérium, Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium, Köztársasági Elnöki Hivatal, Nemzeti Fejlesztési és Gazdasági Minisztérium, Országos Rádió és Televízió Testület Irodája). 

Régiós szinten az államigazgatási hivatalok a tervezés során 5.753 fő köztisztviselői létszámmal kalkuláltak. A beszámolók alapján tárgyévben 6.402 fő köztisztviselő képzése valósult meg. Ezen felül a Ket. képzés c. ÁROP-2009/2.2.7. sz. kiemelt projekt keretében 17.726 fő köztisztviselő képzését látták el.
A KSzK képzésszervezési feladatai következtében uniós forrásokból 3756 fő, egyéb központi programok (e-learninges tanfolyamok, titkos ügykezelők felkészítése, biztonsági megbízottak képzése) keretében  426 fő képzését biztosította.

A tárgyévben összesen 43.004 fő köztisztviselő képzésére került sor, ami az előző évhez képest (22.877 fő) majd kétszeres emelkedést mutat.

2. A tervkészítő szervek által küldött beszámolók alapján összesített továbbképzési adatok

2.1. A 2009. évben a regionális tervkészítők által megvalósított képzések

Az R. 9.§ (1) bekezdése értelmében a regionális államigazgatási hivatalok (továbbiakban: regionális tervkészítők) saját hivatalukban foglalkoztatott köztisztviselők, továbbá az illetékességi területükön található helyi önkormányzatoknál foglalkoztatott köztisztviselők képzési igényeinek kielégítésére éves továbbképzési tervet készítenek.

A regionális tervkészítők a 2009. évi tervezés során kizárólag ágazati forrásra (saját elemi költségvetésben elkülönített forrásra, helyi önkormányzatoktól beszedett képzési díjakra, illetve az uniós pénzeszközökre) támaszkodhattak. 
A pénzforrásokat a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium által minősített programok jegyzékén szereplő programokra használhatták fel, ezen felül olyan belső képzésekre, amelyek az R. értelmében nem minősülnek továbbképzésnek. Ez utóbbi csoportba olyan, jellemzően egynapos képzések értendők, melyek speciális ismereteket, egy-egy szakigazgatási ágazathoz tartozó jogszabályi ismeretek alkalmazását segítik.

Az 1. sz. mellékletben a megvalósított továbbképzési programokra felhasznált forrásokat, és a  képzett köztisztviselői létszámot mutatjuk be annak függvényében, hogy azok a minősített programok hatályos jegyzékében szerepelnek vagy belső, speciális képzések. Külön jelenítettük meg az uniós forrásból megvalósuló képzéseket, amelyek minősített továbbképzési programok, de jelentőségüket tekintve kiemelt figyelmet érdemelnek.

A regionális tervkészítő szervek 730 fő köztisztviselő részére, mintegy 15 MFt értékben összesen 19 minősített programot valósítottak meg. A 2. sz. melléklet bemutatja a programok főbb témaköri bontását is, amiből megállapítható az ágazati szakmai továbbképzések túlsúlya. További képzési igények a jogszabály alkalmazás, a pénzügy, valamint az államháztartással kapcsolatos témakörök esetében jelentkeztek. Megállapítható ugyanakkor, hogy idegennyelvi, köztisztviselői jogi, informatikai, minőségbiztosítási, EU-s, önkormányzati-vagyongazdálkodási, ügyfélszolgálati, vezetés-menedzsment tárgyú képzések egyáltalán nem szerepelnek képzési igényként.
Jelentős számú köztisztviselő képzésére került sor a belső képzések esetében is, hiszen 5.672 fő köztisztviselő képzésére mintegy 23 MFt került felhasználásra. A belső képzések témakörei jellemzően a jogszabályváltozásokból fakadó új ismeretek elsajátítására koncentráltak.

Kiemelt feladatként kezelték a regionális tervkészítő szervek a Ket. képzés c. ÁROP-2009/2.2.7. sz. kiemelt projektet, melyben a KSzK konzorciumi partnereként képzésszervezési feladatok ellátásával 17.726 fő köztisztviselő képzését, 507 csoport keretében, mintegy 265 MFt értékben biztosították.   

A regionális tervkészítő szervek összesen 24.128 fő köztisztviselő képzését szervezték meg, 38 MFt saját forrás, és 265 MFt uniós forrás felhasználásával.
2.2. A 2009. évben a központi tervkészítők által megvalósított képzések 

Az R. 9.§ (1) bekezdése értelmében a központi államigazgatási szervek – saját szervezetük, illetve irányításuk, felügyeletük, ellenőrzésük alá tartozó köztisztviselői számára továbbképzési tervet készítenek.

Hasonlóan a regionális tervkészítő szervekhez, a központi tervkészítő szervek is ágazati forrásokat, illetve uniós forrásokat használhattak fel továbbképzési igényeik kielégítésére.

A megvalósított képzésekről a 3.sz. melléklet nyújt áttekintést.
Saját forrásból 11 db szerv valósított meg összesen 63 db minősített továbbképzési programot közel 72 MFt - felhasználásával. Mindez 1.888 fő köztisztviselő képzését jelentette. A tervkészítésre kötelezett központi szervek közül 15 db semmilyen képzést nem tüntetett fel a saját forrásai terhére. 
Megállapítható, hogy a saját forrásból megvalósult programok között továbbra is nagy népszerűségnek örvendtek a különböző nyelvi, szaknyelvi képzések. A hagyományos nyelvi képzéssel kapcsolatosan összesen 656 fő képzését tervezték és ebből 618 fő képzését valósították meg. (ld. 4. sz. táblázat)

Jelentős igény mutatkozott az IKT kompetenciát fejlesztő programokra is, többségében az ECDL képzések iránt mutattak a tervkészítők érdeklődést a tervezés során. A programban 174 fő igényét jelezték előzetesen, ehhez képest 647 főt képeztek informatikai jellegű képzési programok során, ebből 449 fő a Nemzeti Hírközlési Hatóság által beiskolázott köztisztviselő volt. 

Fokozott igény mutatkozott a készség- és képességfejlesztő képzések iránt is. Az előzetesen tervezett 175 fő képzése helyett 339 fő képzése valósult meg.

Vezetés és menedzsment tárgyú képzéseken 90 fő vett részt a beszámolók alapján, pedig ennek több mint háromszorosát, összesen 288 fő képzését tervezték.

EU-s ismereteket nyújtó képzéseken összesen 43 fő, míg a ROP 3.1.1. program keretében kifejlesztett képzéseken összesen 56 fő vett részt.

Ágazati- szakmai képzésekkel kapcsolatos igényeket is megfogalmaztak a tervkészítők, ezek azonban létszámarányukat tekintve messze elmaradtak a korábban említett képzések létszámadataihoz képest. A beszámolók szerint összesen 38 fő ilyen irányú képzése valósult meg, mindannyian a Földművelésügyi és Vidékfejlesztési Minisztérium által kerültek beiskolázásra.

A minősített programok közül egy tervkészítő szerv sem valósított meg államháztartási, költségvetési, pénzügyi, köztisztviselői jogi, jogalkotási, minőségbiztosítási, önkormányzati gazdálkodási, ügyfélszolgálati valamint jogalkotási témájú képzéseket a tárgyév során.

További 11.024 fő képzése zajlott le belső, speciális programok segítségével, mely összesen több mint 102 MFt-ot emésztett fel, tehát megállapítható, hogy a célelőirányzatok alacsony mértékét a hivatalok a belső képzések nagyobb számával próbálták kompenzálni. A központi tervkészítő szervek esetében a belső képzések olyan továbbképzéseket is jelentettek, melyek speciális témakörük miatt nem jelennek meg a minősített továbbképzési programok jegyzékén.
Belső, speciális programok közül a Földművelésügyi és Vidékfejlesztési Minisztérium képezte a legtöbb köztisztviselőt - összesen 72 db programon keresztül 6.683 főt - de több mint 2.700 főt képzett a Szociális és Munkaügyi Minisztérium is. 

A szolgáltatott adatok aránytalanságát jól mutatja, hogy míg ez a két minisztérium összesen több mint 9.000 főt képzett belső képzések által, addig a maradék 24 db hivatalból 15 db hivatal arról adott számot, hogy a tárgyévben egyáltalán nem végzett továbbképzési tevékenységet – „nullás” adatot jelentett –, 9 db hivatal pedig összesen 1.233 fő képzéséről számolt be.

Az egyéb pályázati programok esetében további aránytalanságokat tapasztalhatunk: egy hivatal 95 db pályázati programot valósított meg, míg a maradék 25 db hivatal a beszámolók alapján összesen 7 db pályázati programot tüntetett fel.

A központi tervkészítő szervek tárgyévben összesen 14.694 fő köztisztviselőt képeztek, mintegy 184,5 MFt felhasználásával.

3. A közigazgatási továbbképzési és vezetőképzési programok minősítése

3.1. A közigazgatási továbbképzési és vezetőképzési programok minősítéséről történő gondoskodás

A programminősítési eljárás keretében 2009-ben 49 db, köztisztviselői továbbképzéssel és vezetőképzéssel kapcsolatos pályázat érkezett, melyek értékelését és 25 szakértő munkáját a Képzési Igazgatóság hangolta össze.

A minősítési eljárást követően – a Kollégium döntése értelmében – 45 db új programmal bővült a Minősített programok hatályos jegyzéke (továbbiakban: Jegyzék) (4 db program átdolgozásra, illetve elutasításra került), amelynek eredményeként a beszámoló készítésének időpontjáig 232 db minősített program áll a köztisztviselők rendelkezésére.

Képzések megújítására és új programok kidolgozására elsősorban – az előző évek gyakorlatának megfelelően – Készség- és képességfejlesztő tréningek (31%), a Vezetés és menedzsment (26%), illetve az Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás (18%) témakörökben került sor.
A Jegyzék a Kollégium döntéseit követően folyamatosan frissítésre kerül, aktuális állapota a KSzK honlapján – a képzések szervezését végzők munkájának elősegítésére – folyamatosan hozzáférhető. Az 1. sz. táblázat bemutatja a Jegyzék tárgyévi bővülési mutatóit. Megállapíthatjuk, hogy a Jegyzéken szereplő programok közel 20%-a került megújításra.

1.sz. táblázat – A Minősített köztisztviselői programok jegyzékében szereplő képzések megoszlása az egyes témakörökben

	
	A Jegyzék témakörei
	2009-ben elfogadott programok száma (db)
	A Jegyzéken az adott témakörben szereplő programok száma
(db)

	I.
	Idegen nyelvi képzések
	4
	29

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	0
	7

	III.
	Köztisztviselői jog, jogalkotás, kodifikáció
	1
	13

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	0
	8

	V.
	Informatika, számítástechnika
	3
	20

	VI.
	Minőségbiztosítás
	0
	9

	VII.
	EU továbbképzések
	6
	23

	VIII.
	Önkormányzatok, önkormányzati gazdálkodás
	0
	5

	IX.
	Közigazgatási vizsgákra felkészítő képzések
	0
	2

	X.
	Készség- és képességfejlesztő tréningek
	14
	45

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	3
	17

	XII.
	Vezetés és menedzsment
	14
	54

	
	Összesen:
	45
	232


4. Közigazgatási Vezetői Akadémia

Uniós forrásból került kifejlesztésre a közigazgatási vezetői továbbképzés és a közigazgatási vezetővé képzés központi tananyagrendszere, amelyet Közigazgatási Vezetői Akadémiának neveztünk el.

A fejlesztést több jogszabály is szükségessé tette: az R. 7.§-a, értelmében valamennyi vezető évenként legalább egyszer köteles részt venni vezető-továbbképzésben; illetve 2020/2008 Korm. határozat II. fejezete előírja, hogy a tervidőszakban meg kell erősíteni és hangsúlyos elemmé kell tenni a közigazgatási vezetőképzést, valamint egymásra épülő, modulrendszerű és kompetencia alapú programok kidolgozásával kell biztosítani az egyéni teljesítményértékelési rendszer alapján kiválasztott, a vezető-utánpótlásképzésbe bevont köztisztviselők, továbbá a kezdő vezetők, valamint a senior vezetők felkészítését.
A továbbképzési programok kidolgozásánál a következő rendező elvek érvényesültek:

· két program készült el: egy a vezetői utánpótlás, illetve az 5 évnél kevesebb időt vezető beosztásban töltő kezdő vezetők vezetővé képzési proramjára, egy pedig az 5 évnél hosszabb ideje vezetőként tevékenykedő senior (tapasztalt) vezetők vezetői továbbképzésére vonatkozóan

· a vezetőképzési rendszer két eleme egymásra épült

· a képzések kompetencia alapúak, modulárisan építkezőek és gyakorlatorientáltak 

· a felkészítéseken fő hangsúlyt kapott a kooperatív, szituatív vezetési stílus megismerése és elfogadtatása, valamint a magyar közigazgatásban alkalmazható adaptálása

A dominanciát a legkorszerűbbnek számító menedzsment technikák, a fejlett országok közigazgatásában terjedő „new public management” módszerek megismertetésére és begyakoroltatására (pl. stratégiai tervezés, projektmenedzsment, változásmenedzsment, humánerőforrás menedzsment, pénzügyi menedzsment, kockázatelemzés), továbbá a legfontosabb vezetői kompetenciák, magatartásformák, önfejlesztési technikák (pl. konfliktuskezelés, együttműködés, csoportépítés, kommunikáció, önismeret, problémakezelés, döntés, innováció) fejlesztésére helyeztük.

2. számú táblázat - Fő modulok bemutatása a vezetőképzésben

A vezetővé képzés moduljai:

	Képzés neve:
	A képzés célja:
	A képzés fő tartalmi jellemzői:

	
	
	

	1. modul

A vezető személyisége
	a vezetői önismeret mélyítése, a szervezeti változások kezelése és kommunikálása
	észlelés, énkép, önértékelés; szervezeti kultúra és szervezeti változások jellemzői és elfogadtatása

	2. modul

Csapatépítés, együttműködés
	A csoportos együttműködés gyakorlati megismertetése 
	a csoportalakulás fázisai; csoportszerepek; motiváció; új munkatárs kiválasztása, csoportos döntéshozatal

	3. modul

Kommunikáció
	A személyközi kommunikáció fejlesztése, szervezeti kommunikáció a gyakorlatban
	személyközi kommunikáció; értekezletek vezetése; hatékony és önérvényesítő kommunikáció

	4. modul

Konfliktus- és stresszkezelés
	A hatékony konfliktus- és stresszkezelés elsajátítása
	A konfliktusok okai, fajtái; konfliktuskezelési stratégiák; stresszkezelési módszerek

	5. modul

Vezetési stílus
	a kooperatív-szituatív vezetési stílus gyakorlati megismertetése
	vezetési stílusok; a kooperatív-szituatív vezetési stílus alkalmazása; időgazdálkodás


A senior vezetőképzés képzés moduljai:

	Képzés neve:
	A képzés célja:
	A képzés fő tartalmi jellemzői:

	
	
	

	1. modul

Stratégiai gondolkodás
	a stratégiai szemlélet tudatosítása; a természetes vezetés stílusainak gyakorlati bemutatása
	stratégiai szemlélet; New Public menedzsment; változásmenedzsment

	2. modul

Stratégiai menedzsment és HR menedzsment
	a stratégiai emberi erőforrás menedzsment gyakorlati bemutatása
	stratégiai menedzsment; kontrolling; minőségirányítás; motiváció; empowerment

	3. modul

Projektmenedzsment
	a projektszemlélet elsajátítása, a projektmenedzsment eszközeinek elsajátítása
	a projekttervezés- és lebonyolítás fázisai, eszköztára; a projektcsapat összeállítása és vezetése


2009 őszén a vezetővé képzés és a vezetői továbbképzés eddigi moduljait további 2 (egyenként kétnapos) modullal bővítettük ki: Tárgyalástechnika és prezentáció, illetve Utánkövetés címmel.

A képzéseken összesen 1.026 fő vezető köztisztviselő vett részt, átlagos összelégedettségi mutatója 8,95 (10 fokú skálán).
5. E-learning módszeren alapuló képzéseink

A KSzK képzési struktúrájának központjában eddig elsősorban a hagyományos tantermi képzések álltak, s csak az elmúlt 3 évben erősödött meg az on-line oktatás: a KSzK az elmúlt évben végezte el a nyílt forráskódú (ILIAS) keretrendszere testreszabását, s a 2009. év végétől összesen 36 db e-learning tananyag áll a résztvevők rendelkezésére, melyek elsajátítását módszertanilag megfelelő szinten felkészített szakmai tutorok segítik.
2009. évben folytatódott az I. Nemzeti Fejlesztési Terv ROP 3.1.1 program keretében kifejlesztett, és 2006. óta folyó, köztisztviselők számára indított e-learning alapú angol és német nyelvi képzés. 2009-ben a képzésben 176 fő vett részt.
A képzés keretében biztosítottá vált
· egy éves on-line hozzáférés a „Tell Me More” interaktív, on-line, multimédiás nyelvoktató programhoz, angol és német nyelven;
· a 6 hónapos képzési idő alatt a nyelvi szintnek megfelelő csoport-tutorálás a KSzK ILIAS keretrendszerében;
· on-line konzultáció igénybevétele; továbbá
· részvétel a tematikus nyelvi oktatási napokon, és az alapprogramhoz kapcsolódó 30 órás (5 nap x 6 óra) képzésen.
3. számú táblázat – Az e-learning képzés résztvevőinek nyelvek szerinti megoszlása

	nyelv /szint
	tanulószám (fő)
	A képzést megkezdő hallgatók aránya (%)

	angol kezdő
	43
	24%

	angol közép
	39
	22%

	angol közép+
	32
	18%

	angol haladó
	27
	15%

	angol felső
	7
	4%

	német kezdő
	14
	8%

	német közép
	8
	5%

	német közép+
	3
	2%

	német haladó
	2
	1%

	német felső
	1
	1%

	Összesen
	176
	100%


A képzésben 1 fő projektkoordinátor, 3 angol, 2 német tutor, 1 fő helpdesk, illetve informatikai munkatárs vesz részt.
A képzés megvalósítása során végzett feladatok: 

· Az első felkészítő napok előkészítése és lebonyolítása (2009. július-szeptember);
· A tanulók elindítása: (2009. szeptember) valamint - igény esetén - a Képzési Partnerekkel Képzési Keret-megállapodás megkötése;
· Önálló tanulás tutorálással (6 hónap/fő, az indulás időpontjától függően, 2009. július – 2009. december 31.) a tanulói haladás figyelemmel követése, tutorálás, mentorálás, tanulói adatbázis frissen tartása, a képzés egységének fenntartása, kommunikáció a tanulókkal és a munkatársakkal, fejlesztés, a beérkezett tanulói anyagok javítása;

· A záró vizsganapok és pótvizsganapok (2009. december);
· Zárás (2010. január a képzéshez kapcsolódó adminisztrációs feladatok zárása, a Képzési Partnerek értesítése, eredmények összegzése, módszertani tapasztalatok publikálása.

Összességében a résztvevők 89%-a (159 fő) teljesítette a képzés alapfeltételeit: egy szint feladatainak legalább 60%-os megoldását, valamint záróvizsgát tett.
1. számú diagram: Képzési eredményesség
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Tapasztalataink szerint az e-learning alapú nyelvoktatás, valamint az önálló nyelvtanulás a KER
 A2 (már nem kezdő) szinttől eredményesebb. Minden résztvevő, de különösen a teljesen kezdő tanulók számára blended learning forma nyújtja a legjobb nyelvi fejlesztési lehetőséget.

5.1. E-learning alapú képzések alkalmazása a közigazgatási szakkérdésekben

2009. évben több közigazgatási szakkérdést feldolgozó e-learning alapú képzés került kifejlesztésre és lebonyolításra, többek között a szociális ágazathoz, helyi adóztatással összefüggő kérdésekben. Ezek közül kiemelkedik a Ket 2009. év október 1-vel hatályos módosításait feldolgozó, 166 fővel lezajlott „Ket2009” c. távoktatásos képzés.

A „Ket2009”  című e-learning alapú köztisztviselői továbbképzési program során a Képzési Igazgatóság egy hónapon keresztül tutori támogatást és hozzáférést biztosított a KSzK ILIAS keretrendszerében a „Ket2009” c. elektronikus tananyag önálló tanulásához. A képzés célja, hogy a Köztisztviselők megismerjék a Ket 2009. október 1-jén hatályba lépő változásait, valamint támogatást kapjanak a napi jogalkalmazási gyakorlatban felmerülő jogértelmezési kérdések megoldásában. A résztvevők az elektronikus tananyag önálló tanuláson alapuló feldolgozásakor felmerülő kérdéseiket a KSzK ILIAS rendszerben kialakított „virtuális osztálytermében” (elektronikus tanulási felületén) tehették fel a szaktutoroknak.

A képzés elvégzésének feltétele az elektronikus tananyag feldolgozása, a hozzá kapcsolódó tesztek megoldása, valamint a tutori segítség igénybevétele volt. A Képzési Igazgatóság az elvégzett képzésről tanúsítványt állított ki az eredményes résztvevők számára.

A továbbiakban a KSzK tervei között szerepel, hogy elektronikus tanulási környezetben elérhető tanulási háttértámogatást biztosítsunk a lehető legtöbb képzésünkhöz, valamint a meglévő e-learning képzési anyagainkat minél szélesebb felhasználói kör számára elérhetővé tegyük.

6. Európai Uniós forrásból megvalósult kiemelt projektek

A KSzK jelentős szerepet vállalt európai uniós finanszírozású projektek lebonyolításában.
A tárgyévben a Teljesítményértékelési képzések c. ÁROP-2008/2.2.2. számú kiemelt, és a Ket. képzés c. ÁROP-2009/2.2.7. számú kiemelt projekt megvalósítására került sor.

6.1. Teljesítményértékelési képzések c. kiemelt projekt időarányos feladatai
A projekt megvalósítása 2008.01.01. és 2010.03.25. között került sor.

A projekt átfogó stratégiai célja elsődlegesen a köztisztviselői kar teljesítményének növelésével, egy professzionális igazgatási szolgáltatás nyújtására képes, képzett közigazgatási állomány megteremtése volt.

A projekt tervezett eredményei:

· Az államigazgatás szervezetrendszerében központi programok segítségével bevezetésre került a teljesítményértékelési rendszer;

· Kidolgozásra került a kétszintű kompetenciaalapú és moduláris vezetővé képzés és vezetői továbbképzés rendszere;

· E-learning alapú tananyagok segítségével költség- és környezetkímélő módon biztosítottá vált a közigazgatási vizsgákra való felkészülés;

· Kompetenciafejlesztő, modulrendszerű képzési programok kerültek kidolgozásra;

· Vezetői 360 fokos értékelés, vezetői coaching programok segítségével hatékonyabbá vált a vezetők munkája, megváltozott a szervezet kultúrája. 

A projekt keretében a kormányhivatalok, központi hivatalok, a területi-, és helyi államigazgatási szervek vezetőinek, köztisztviselőinek képzése valósult meg.

A 2009. évben került sor a 4. pontban kifejtett Közigazgatási Vezetői Akadémia képzésszervezési feladataira 1.026 fő vezető számára, továbbá 4 készségfejlesztő tréning (Jogalkalmazás, Önismeret, Problémamegoldó, Speciális ügyfélkapcsolati) kidolgozására és 1.501 fő köztisztviselő beiskolázására.

A projekt keretében – az előző évben kifejlesztett 24 tananyag mellé- további 12 tananyagfejlesztésre került sor.

A 2009. év végén megkezdődtek a projektzárási feladatok, melynek keretében megtörtént az egyes eredmények számbavétele.

A projekt főbb számszerűsíthető eredményei jelentősek, összesen 10.953 fő köztisztviselő felkészítését biztosítottuk, közel 36.673 fő részesült távoktatásban. Hat hagyományos, és huszonhat elektronikus tananyag fejlesztését végeztük el. 

A projekt végrehajtása során nagy hangsúlyt helyeztünk a képzések monitoringozására, hiszen így kaphattunk visszajelzést arról, hogy a képzések gyakorlati megvalósítása mennyire szolgálta a kitűzött célokat, az egyes célcsoportok elvárásait. A képzések megvalósításakor a résztvevők, elégedettségüket fejezték ki a programok tartalma, szervezése, és lebonyolítása terén egyaránt. Az összesített elégedettségi átlag – 10 fokozatú skálán vizsgálva – 8,9-es értéket mutatott.
4. számú táblázat – A projekt során teljesített indikátorok

	Indikátor megnevezése
	Célérték
	Teljesített érték
(2009. december 31..)

	Képzett köztisztviselők száma (fő)
	10 400
	10 953

	Távoktatásban részesültek száma (fő)
	24 000
	36 673

	Kifejlesztett elektronikus tananyagok száma (db)
	26
	26

	Célcsoportok száma (db)
	130
	162

	A teljesítményértékelési rendszerbe tagolt szervek/munkavállalók száma
	25/13300
	25/13300


6.2. Ket. képzés c. kiemelt projekt végrehajtása
A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény a (továbbiakban: Ket.) hatályosulásának vizsgálatát követő kodifikációs munkák eredményeképpen az Országgyűlés elfogadta a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvényt módosító 2008. évi CXI. törvényt, mely 2009. október 1-jén lépett hatályba. A törvény hatósági jogalkalmazási munkában betöltött jelentőségére tekintettel célszerű volt a hatósági jogalkalmazást végző köztisztviselők egységes felkészítése a módosítások eredményes értelmezésére. 

A projekt célja olyan képzési programok kidolgozása és megvalósítása volt, mely a képzésben résztvevők körében az átfogó törvénymódosítás alkalmazására való megfelelő felkészüléssel biztosította, hogy elméleti ismereteket szerezzenek az általános eljárási szabályok gyakorlatban történő alkalmazásáról, illetve kialakuljon egy egységes jogértelmezési, jogalkalmazási gyakorlat.
 

A megvalósítás során összesen 13.700 fő köztisztviselő, 200 állami vezető, s mintegy 2.000 fő polgármester felkészítésével számoltunk a Ket. általános jogi ismereteivel kapcsolatban, s további 4.875 fővel az egyes szakigazgatási témákban jogalkalmazással foglalkozó ügyintézők és vezetők körében. 

A projektben az alábbi tananyagok kidolgozására került sor:

· egy, az általános ismereteket tartalmazó tananyagot;

· továbbá 8 darab különös eljárási részre vonatkozó – különböző terjedelmű - ismeretanyagot tartalmazó, elkülönülő tansegédletet fejlesztettünk ki.
A különös eljárási témakörökből az alábbi tananyagokat dolgoztuk ki: egészségügyi igazgatás, szociális igazgatás, belügyi igazgatás, ezen belül: anyakönyvi ügyek; polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartása; gyermek- és gyámügyi igazgatás; környezetvédelmi, építésügyi, területfejlesztési és kommunális igazgatás, ezen belül: környezet- és természetvédelem, építésügyek, kereskedelmi igazgatás, földművelésügyi, növény- és állategészségügyi igazgatás. 

A tananyagok fejlesztésekor alapvetően a törvénymódosítással érintett jogintézmények álltak a fókuszban, gyakorlatorientált felkészítés keretében. Az állami vezetők, illetve a polgármesterek esetében a rugalmas, munkaidőalap-kímélő felkészítést javasoltuk, a távoktatás módszertanára építve, tutori támogatást biztosítottunk 2009 szeptemberétől.
A projekt megvalósításának szervezeti kereteit egy konzorcium biztosította a KSzK vezetésével, melynek tagjai az Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium és a regionális államigazgatási hivatalok voltak. A regionális államigazgatási hivatalok esetében a köztisztviselői továbbképzések, továbbá vizsgákra történő felkészítési tanfolyamok és vizsgák megszervezése kapcsán rendelkezésre álló képzésszervezési kapacitásokra építettünk. 

A projekt végrehajtásában kiemelt célként fogalmaztuk meg, hogy a Ket. hatálybalépéséig valamennyi jegyző, dekoncentrált szerv, központi hivatal, érintett minisztériumi vezető, kormányhivatal és autonóm államigazgatási szerv vezetője részt vehessen Ket. képzésen. 

Az általános rész oktatásának keretében a képzésszervezéssel kapcsolatos feladatok alapvetően a KSzK és a regionális államigazgatási hivatalok között oszlottak meg azzal, hogy a KSzK felelt a központi közigazgatási szervek köztisztviselőinek, míg a regionális államigazgatási hivatalok a területi-, helyi államigazgatási szervek és a helyi önkormányzatok köztisztviselőinek képzéséért. 

A képzések megvalósítására 2009. szeptember hónapban került sor. A KSzK a központi szervezésű képzésekkel kapcsolatos tudnivalókról munkaértekezlet keretében tájékoztatta a regionális államigazgatási hivatalokat (július 20.), illetve a központi közigazgatási szerveket (augusztus 7.). 

 

Az egyes szakigazgatási részek esetében felkészítő tanfolyamokat az illetékes regionális államigazgatási hivatalok szerveztek a kiemelt ágazatokban hatósági jogalkalmazást végző vezetők és ügyintézők számára. A felkészítések szervezésére 2009. októbertől került sor. 

A projekt fenntarthatósága – s egyúttal szakmai minőségének biztosítása - érdekében az elkészült tananyagokat a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium által – a projekt lezárultával – minősítettük, ezáltal biztosítandó, hogy a kifejlesztett tananyagok a köztisztviselői továbbképzési rendszer szerves részét képezzék, s a későbbiek során is felhasználhatóvá váljanak. 

2. számú diagram: A Ket. képzés résztvevőinek megoszlása (2010. április 30.)
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6.3. Gyakornok képzés elhelyezése a közigazgatási továbbképzés rendszerében

A Nemzeti Fejlesztési Ügynökség Közigazgatási Reform Programok Irányító Hatósága felhívást adott ki az Államreform Operatív Program végrehajtását segítő kiemelt projekt ötletek benyújtásához. 

A felhívásra 2009. május 22-én elkészült „A közszolgálati rendszer új alapokra helyezése a humánerőforrás-gazdálkodással kapcsolatos stratégiák kifejlesztésével – a képzési rendszer átalakításával” c. Megvalósíthatóság Tanulmány, mely az Új Magyarország Fejlesztési Terv Államreform Operatív program (ÁROP) 2007 – 2008. évi akciótervének az emberi erőforrás minőségének javításával foglalkozó II. prioritási tengelyéhez kapcsolódott.

A projekt szerves részét képezte a Közigazgatási vezetőképzési-, továbbképzési- és vizsgarendszer megújítása, melynek keretében Közigazgatási Gyakornoki Program kialakítását terveztük, melynek kialakítása az ösztöndíjas foglalkoztatás lehetőségének biztosításával lehetővé teszi a diplomás pályakezdők munkatapasztalat-szerzését, tudástartalmai révén hozzájárul a feladatellátáshoz elengedhetetlen ismeretek és készségek, valamint az önálló feladatmegoldás elsajátításához, a végzettségnek és a szakképzettségnek megfelelő tevékenység gyakorlásához.

Az ÁROP keretében az Irányító Hatóság fenti akcióterv megvalósítását 2009. évben nem támogatta, ezért a részletesen kidolgozott Közigazgatási Gyakornoki Program bevezetésére – forrás hiányában – nem került sor.

6.4. Éves tervezési rendszer megújítását szolgáló szakmai javaslat elkészítése

A KSzK a 2009. évi továbbképzési tervek elkészítésének megalapozása céljából áttekintette a tervezési rendszer módszertanát. Számba vette mindazokat az elemeket, amelyek a rendszer működését megnehezítik, illetve azokat, amelyeket a gyakorlati élet alakított a felhasználói igényekhez.

Fentieket alapul véve, a köztisztviselői továbbképzések és vezetőképzések éves tervezésének 2009. évi eljárásrendjének átalakítására javaslatot készítettünk, melynek célja, hogy a jelenlegi jogszabályi feltételek szerint, a rendelkezésre álló előirányzati forrás mentén, igényfelmérésekre alapozva történjen a tervek elkészítése, és a tervek teljes körű képet nyújtsanak a tervkészítő szervek továbbképzési feladatairól.

A Javaslat bemutatta mindazokat a módszertani feladatokat, amelyek a tervek elkészítésének előkészítési fázisában jelentkeznek, számba vette az éves továbbképzési tervek struktúráját, bemutatta a döntési mechanizmust, továbbá a tervek végrehajtásának főbb feladatait.

A tervkészítők munkáját a KSzK tervezési és képzésszervezési eljárásrenddel, monitoring-rendszer működtetésével és az ezekhez kapcsolódó dokumentáció-csomaggal kívánja támogatni.

A Javaslat a rendelkezésre álló programok rendszerbe foglalásával, meghatározott források hozzárendelésével kívánja az éves továbbképzési terveket egységes tartalmúvá és szerkezetűvé tenni.

A Javaslatot a KSzK a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium 2009. február 04-i ülésére terjesztette fel, a Kollégium határozatában javasolta, hogy a tervezési rendszer módszertanára vonatkozó szakmai fejlesztési irányokat vázolja fel.

A Javaslatban foglaltakat a KSzK Távoktatási Irodájának koordinációja mellett kifejlesztett KiWi rendszerben a „tervezés” folyamatába beépítettük.

7. A KSzK által szervezett egyéb központi képzések megvalósításának bemutatása

7.1. Titkos ügykezelők felkészítése és vizsgáztatása

A Nemzeti Biztonsági Felügyelet és a KSzK 2009. évben is folytatta a titkos ügykezelők központi képzési programjának lebonyolítását és vizsgáztatását.
A korábbiaknak megfelelően a KSzK a képzési csoportok indítását a jelentkezői igényekkel összhangban, folyamatosan biztosította. A 2009. évben négy alkalommal: január, április, júniusban és október hónapban hirdettünk meg képzési időpontokat, összesen 10 csoport keretében. Az elindított 10 csoportból 7 csoport 1 napos képzés, míg 3 csoport 2 napos képzés keretében került lebonyolításra.

Januárban és júniusban kettő, míg áprilisban és októberben 3 csoport képzése valósult meg.

A felkészítőkön összesen 208 fő köztisztviselő vett részt, és 200 fő kapott a képzés sikeres elvégzéséről szóló tanúsítványt. 

Az év során valamennyi csoport hallgatói kérdőívének feldolgozásából az derült ki, hogy a képzés megfelel a hallgatók előzetes elvárásának, valamint a hallgatók jól használhatónak és naprakésznek ítélték a tananyagot. A hallgatói kérdőívekből az is kiderült, hogy a jelentkezők nagy többségét továbbra is a munkahely iskolázza be az adott képzésre.
A képzés iránt változatlanul nagy az érdeklődés, és kialakult egy stabil jelentkezői létszám, mely negyedévente 2-3 csoport elindítását teszi lehetővé. 

7.2. Biztonsági megbízottak képzése

A KSzK a Nemzeti Biztonsági Felügyelettel együttműködve, 2009 májusától továbbképzést szervezett a gazdálkodó szervezeteknél foglalkoztatott biztonsági megbízottak részére.

Az első képzésre májusban került sor 24 fő részvételével, ezt követően júniusban 24 fő, valamint októberben 22 fő, mindösszesen 50 fő képzésének megszervezésére került sor. A képzés zökkenőmentes megszervezéséhez nagyban hozzásegített az online jelentkezési rendszer alkalmazása.
A lezajlott három képzés elégedettségmérő íveinek kiértékelése alapján megállapítható, hogy a résztvevők összességében a képzést színvonalasnak értékelték.
Az elégedettségmérő kérdőívek kiértékeléséből számtalan, a képzés minőségének javításához elengedhetetlen információhoz, javaslathoz jutunk. A hallgatói igényeket figyelembe véve, a jövőben, amennyiben lehetőség lesz rá, szeretnénk a képzésen bemutatásra kerülő prezentációs anyagokat (diasorokat) letölthetővé tenni a regisztrált hallgatók számára. Terveink között szerepel a jövő év során újabb csoportok indítása, valamint a regisztrációs oldalunkat bővíteni szeretnénk annak érdekében, hogy a jelentkezők minél gyorsabban és hatékonyabban juthassanak hozzá a képzéssel kapcsolatos információkhoz. A résztvevői igények figyelembevételével megvizsgáljuk annak lehetőségét, hogy hogyan lehetne növelni a konzultációra fordítható idő mennyiségét, valamint az óraszám esetleges bővítését.
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	FVM
	401
	0
	0
	38
	156
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	KSH
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	IRM
	47
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	SZMM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	278
	57
	31
	0
	31

	HM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	0
	0

	MK ABH
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ÖM
	72
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	13
	0
	0
	0
	17

	OEP
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	MTA
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	NFÜ
	78
	0
	0
	0
	36
	0
	31
	0
	0
	48
	0
	36
	0
	8

	KHEM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	KBT
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	KÜM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	OKM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	OGYBH
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	PM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ÁSZ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	EÜM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	KVVM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	KEH
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	NFGM
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ORTT
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	618
	0
	0
	38
	647
	0
	43
	0
	0
	339
	57
	90
	0
	56


� Az előirányzatot, a korábbi évek gyakorlatával ellentétben, a rendelkezésre álló keretösszeg alacsony mértéke miatt, nem lehetett volna valamennyi tervkészítő számára hatékonyan elosztani, így a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium 2009. február 04-én hozott döntése értelmében az előirányzat nem került felosztásra, hanem azt a KSzK központi továbbképzési programok fejlesztésére fordította.
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