Boros Kinga, tavoktatasi szakreferens

Kormanyzati Személyligyi Szolgdltato és Kozigazgatasi Képzési Kozpont

»A diplomaval rendelkez6 romdak koézigazgatasba torténd bekeriilését tamogaté program”
bemutatasa — Osszegz6 értékelés

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa , A diplomaval rendelkez6 romak kozigazgatasba torténé bekerilését
tdmogatd program”-ot, annak el6zményeit, megvaldsitasat, valamint a projekt soran elért eredményeket, nem

célja azonban feltarni a program utééletét, annak hatdsait.
1. El6zmények
1.1. Szocidlis hattér

A felmérések szerint a romak foglalkoztatasi esélyei ma Magyarorszagon igen rosszak (foglalkoztatottsagi
szintjiik messze elmarad az orszagos atlagtdl, és emellett aktivitasi mutatdik is joval gyengébbek a népesség
egészéhez viszonyitva). Kiilondsen hatranyos helyzetben vannak az alacsony iskolai végzettségtliek, a diplomas
palyakezdd fiatalok és a n6k. A kutatasok alapjan elmondhaté, hogy a munkaba allt romak 70%-a segéd- vagy
betanitott munkdsként dolgozik, 22%-a szakmunkdsként, mig a képzett kékgallérosként, illetve

fehérgallérosként tevékenykeddk aranya csupan 8%-ra tehetd."
1.2. A program célja, célcsoportja

Fent leirtakat figyelembe véve a projekt létrejottének elsédleges célkitlizése az volt, hogy - eurdpai unids
tdmogatas igénybevételével, az G4n. AROP-229/A-2009. projekt keretében - egy olyan komplex program
valésuljon meg, mely hozzdsegiti a diplomaval rendelkez6 romakat a kozponti kozigazgatasba torténd
bekeriuléshez, valamint a hatdrozatlan idejli koztisztvisel6i jogalldsban vald foglalkoztatdshoz. A program
elssorban tehat azon fels6foku végzettségli romak figyelmét kivanta felhivni, akik elhivatottsagot éreznek

ahhoz, hogy a kdzponti kozigazgatasban, illetve a regionalis hivatalokban vallaljanak munkat.

Célként szerepelt tovabba, hogy a résztvevék a kimeneti feltételek teljesitését kovetGen azokra a teriiletekre
keriljenek, ahol jelenleg is szakemberhidny tapasztalhatd. Az egységesen kialakitott szakmai allaspont szerint
olyan szakmai mUhelyekre és szakemberekre van sziikség a koz- és dllamigazgatasban, amelyek nemcsak a
romak esélyegyenlGségének horizontalis érvényesiilésén dolgoznak, hanem egyszersmind megoldandd

szakpolitikai feladatokka tudjak transzponadlni a stratégiai elképzeléseket.

! 1dézett adatok Kemény Istvan, Janky Béla és Lengyel Gabriella: A magyarorszagi ciganysag 1971-2003 cimii
kotetébdl szarmaznak.
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A kitlizott feladatok megvaldsulasa érdekében sziikséges volt minden olyan segitséget megadni a résztvevék
szdmdra (a program meghirdetése nyilt palydzat Gtjan; a versenyvizsga letételéhez anyagi és szakmai segitség
nyujtasa stb.), amelyek hozzasegitették ket ahhoz, hogy eredményesen eleget tudjanak tenni a kdzigazgatasba

vald bekerulés szigoru kovetelményeinek.

Fontos hangsulyozni, hogy noha egy un. pozitiv diszkriminaciés programrdél van szd, mégis a bizonyitvany
megszerzése érdekében a palyazatot elnyer6knek ugyanazon kdvetelményeket kellett teljesiteniik, ugyanazon
feltételeknek kellett eleget tennilk, mint azoknak, akik nem voltak részesei a projektnek. A pozitiv
diszkriminacié kizardlag két dologban nyilvanult meg: egyrészt abban, hogy a programba bekapcsoldddk a mar
emlitett EU forrasnak kdszonhetSen dijmentesen juthattak versenyvizsga bizonyitvanyhoz — az elGzetes tervek
szerint eredetileg 250 f6 részesiilt volna a kedvezményekben, dm ez a szam id6kdzben a rendkiviil nagyaranyu
jelentkezésre valo tekintettel mddosult -, masrészt pedig abban, hogy az id6kdzben érvényben |évé

|étszamstop dacdra 200 f6 szdmara megnyilt a kdzigazgatasba vald bejutas lehetGsége.

A program koordindldsat a Kormanyzati Személylgyi Szolgdltaté és Kozigazgatdsi Kozpont végezte
(tovabbiakban: KSZK) a Szociélis és Munkatigyi Minisztérium (tovabbiakban SZMM) kézrem(ikodésével.

2. A program megvaldsitasa

2.1. El6késziiletek

A projektjavaslat benyujtdsa mar 2009 szeptemberében megtértént, azonban a programmal kapcsolatos
egyeztetések aprilisban értek véget. A sorozatos megbeszéléseket, valamint az adminisztracids és szervezési

hattér kiépitését kovetGen megkezdbdtek a pdlyazat kiirasaval kapcsolatos munkalatok.
2.2. Jelentkezés/Kivalasztas

A programra elektronikus és postai Uton lehetett jelentkezni. Az elektronikus Uton térténd jelentkezésre a

nemrégiben kifejlesztett an. KIWI rendszerben” volt méd.

A palyazatok kozzétételének, beérkezésének, és feldolgozasanak menetét, az azzal kapcsolatos adatokat,

statisztikakat az alabbi abra szemlélteti:

2 KIWI, mas néven Kozigazgatasi Versenyvizsga és Képzésmenedzsment Rendszer: A KSZK altal kifejlesztett
rendszer, melyben a K&zigazgatdsi Versenyvizsga mellett egyarant helyet kapnak a szervezet altal 1étrehozott,
egyéb Kozigazgatasi Képzések. A KIWI emellett lehetdséget teremt az egyes képzésekre, valamint vizsgakra
torténod jelentkezésre is.

2



A PALYAZATI FELHIVAS KOZZETETELE - 2009. oktéber 1.

&

A PALYAZATRA TORTENO JELENTKEZES VEGSO HATARIDEJE

2009. oktober 15. - 460 jelentkezo

&

A PALYAZATOK FELDOLGOZASANAK KEZDETE - 2009. oktober 16.

&

A HIANYPOTLASRA VALO FELSZOLITAS HATARIDEJE - 2009. oktober 25.

&

A PALYAZATOK ELBIiRALASANAK HATARIDEJE - 2009. oktéber 30.

287 palyazo felelt meg a palyazati feltételeknek!

Fentiekbdl jol lathatd, hogy a program meglehet6sen nagy érdekl6désre tartott szamot, hiszen a 460
palydzéban megallapodott szam, rendkiviil eredményesnek mondhatd. Sajnalatos tény azonban, hogy a

jelentkez6k kozll csupdn 287 palyazé felelt meg az eldirt feltételeknek.

A kivalasztas soran azon palyazok anyaga részesiilt pozitiv elbirdlasban, akik a kbzzétett biralati szempontoknak
megfeleltek. Ugyan az el6zetes tervek szerint 250 f6ben allapitottdk meg a résztvevk szdmat, mégis az eredeti
elképzelésektdl eltéréen a palyazati kiirdsnak megfelelt mind a 287 palyazo esélyt kapott a programba torténd
bekapcsolddasra. Ennek oka elsGsorban abban keresendd, hogy a kordbbi, hasonld projektek soran szerzett
tapasztalatok ravilagitottak arra, hogy az id6kdzbeni lemorzsolddasok ardnya nem ritkan akdr a 20-30%-ot is

meghaladhatja.

2.3. A program megnyitdsa

A programot az Onkormanyzati Minisztérium Szinhdztermében 2009. november 12-én iinnepélyes keretek

nyitottdk meg.

Az értekezlet Osszehivasanak apropdja az volt, hogy a palyazaton eredményesen szerepeltek a projekt
lebonyolitdsanak menetérdl, a hatdridékrél, és mindazokrdl a feladatokrdl tajékoztatast kapjanak, melyek a
sikeres szereplés feltételét képezik. Mindezek mellett a megbeszélés soran kiemelten nagy hangsulyt kapott a
kozigazgatasi versenyvizsga felkészitésének, vizsgaztatasanak menete, tovabba a kivalasztas és elhelyezkedés
koriilményeinek, lebonyolitdsanak bemutatdsa. Nem utolsd sorban az esemény egyuttal jo alkalmat

szolgaltatott arra is, hogy a témaban esetlegesen felmerilt kérdések megvalaszolasra keriiljenek.



2.4. A tanulasi folyamat

A tanulasi folyamat — mely az eddig megszokott hagyomdanyos maodszertél eltéréen e-learninges formaban
zajlott — kozel egy hénapon keresztiil 2009. november 8-tdl vette kezdetét, igy ekkortdl kapott hozzaférést a
287 résztvevl a kozigazgatasi versenyvizsga elektronikus tananyagaihoz, mely tananyagoknak az un. ILIAS

keretrendszer adott helyet.3
2.4.1. Az e-tananyagokrdl b6vebben

A kozigazgatdsi versenyvizsga elektronikus tananyagait a KSZK kozbeszerzési eljaras soran fejlesztette ki. Az
elsajatitando tananyagokat — melyeket az ILIAS keretrendszerbe integraltak a fejleszt6k - 24, a teriiletén kivald
eredményeket elérd, és nagy szakmai hirnévnek orvendd szakember allitotta 6ssze, kiknek munkaja lektori
értékelésnek lett alavetve a minél jobb minGség elérése érdekében. A hosszu folyamat eredményeképpen 10
db, modulokbdl felépllé e-tananyag (5 felsG-és 5 kozépfoku) jott Iétre. A tananyagokhoz kb. 1300 tesztkérdés®,
440 irasbeli esszé, és 440 szobeli kérdés késziilt, de emellett egy jol hasznalhatd, atlathaté fogalomtdr is a

tanuldék rendelkezésére all.
A kozigazgatasi versenyvizsga tananyagai, és moduljai az alabbiak:

1. A tarsadalom és a tarsadalmi egyiittélés alapfogalmai (moduljai: A tdrsadalmi egyiittélés alapfogalmai;

Tdrsadalmi folyamatok; A politikai intézményrendszer alapfogalmai; Nemzetkézi kapcsolatok);

2. Alkotmanyos és jogi ismeretek (moduljai: Alkotmdnyos ismeretek; Allamszervezet; Jogi szabdlyozds;

Jogalkalmazas);

3. Kozigazgatas-tudomany és koézigazgatasi ismeretek (moduljai: Tdrstudomdnyok; Modern kézmenedzsment

irdnyzatok; Onkormdnyzat; Kézigazgatdsi eljdrds; Allamigazgatds; Kozszolgdlat);

4. Gazdasagi, pénziigyi ismeretek (moduljai: A gazdasdg mikédésének alapfogalmai; Uzleti ismeretek;

Allamhdztartdsi alapismeretek; Globalizdcié és fenntarthato fejlédés);

5. Emberi jogi, etikai és adatkezelési ismeretek (moduljai: Etika és érdekkonfliktus-kezelés; Korrupcio
kikiisz6bélése, korrupcios kockdzatok csékkentése, elszamoltathatdsdg; Antidiszkrimindcio és esélyegyenléség;

Atldthatésdg, nyilvdntartds és adatvédelem a kézigazgatdsban.)

® Az ILIAS egy nyilt forraskodi (open source) internetes feliileten miikodé e-learning keretrendszer (LMS), ami
teljes korti megoldast kinal az egyes taneszk6zok online hasznalatara, és lehetdséget biztosit virtualis iskola
kialakitasara.
* A tesztkérdések nyilvanosak, a KIWI rendszerbe torténd regisztralast kovetéen elérheték, és mindenki szamara
megismerhetok.
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Jl lathatd tehat, hogy a kovetelményrendszer — tekintettel arra, hogy majdani koztisztvisel6k alkalmazasa a cél
— igen specidlisnak mondhat6, mely tobbek kdz6tt abban is megnyilvanul, hogy a hagyomanyos mellett un.
horizontalis tudastartalmak egyarant belekeriltek az elsajatitandé ismeretanyagba (ilyen horizontalis tartalmak

példaul az antidiszkriminacié-és esélyegyenldség; a korrupcid; a globalizaciod és fenntarthaté fejl6dés).

A tudastartalmak minél szélesebb kor( elsajatitasa érdekében figyelembe vették azoknak az igényét is, akik a
mar jol megszokott kdnyvbdl, papirrdl jegyzeteléssel térténd tanulas hivei, igy az elektronikus verzié mellett a

KIWI rendszerben hagyomanyos formaban szintén elérhetdk, letoltheték a tananyagok.

Azonban mindenképpen szikséges kiemelni az e-learninges tanulasi forma szamos el6nyét a hagyomanyos

modszerrel szemben, melyek a kovetkezék:

a.) a résztvevl id6-és térbeli korlatok nélkiil maga vélaszthatja meg azt, hogy hol és mikor keriljon sor a

tanulasra;

b.) kivaléan tdmogatja a munka melletti tanulast, ezzel is hozzajarulvan ahhoz, hogy a tanulds és a munka ne

keresztezzék egymast;

c.) tanulasi lehet&séget nyujt azoknak szamara is, akiknek a hagyomanyos iskolai keretek koz6tt nem lenne

lehetdsége az ismeretek elsajatitdsara;

d.) rendkivil rugalmas, személyre szabott tanulasi forma.

Fent leirtakat figyelembe véve lathatd, hogy az elektronikus tananyagok létrehozdsa és alkalmazésa rendkiviil
nagy lehetGségeket rejt magaban, kivaltképp azon tanulni vagydk szamara, akik munka mellett szeretnék
magukat tovadbb képezni. Ennek megfelelen kijelenthets, hogy az e-learning egy, a magyar kozigazgatas

rendszerébe is kivaléan adaptalhaté tanulasi forma.

2.4.2. Tanulasi statisztika

A 287 nyertes palyazé mar november elején hozzaférést kapott az elektronikus tananyagok kozép-és fels6foku

moduljaihoz, tovabba tanuldsuk segitésére tutori tamogatas egyarant biztositva volt.

A hallgatdk a tanuldsban torténé részvétel szempontjabdl harom nagy csoportba sorolhaték:



I A hallgaték eloszldsa a tanuldsban torténd részvétel szempontjabél

M csatlakozott a kurzushoz, online
formaban tanult tutori tamogatas
igénybhevételével

m csatlakozotta kurzushoz, de nem
tanult online formaban, helyette
kinyomtatta a tananyagot

egyaltalan nem csatlakozotta
kurzushoz, és nem lépettbe az
online tanulasi feliletre

A fenti diagrambdl leolvashatd, hogy a 287 résztvevébdsl 30 f6 ugyan beregisztralt a feliiletre, dm nem
csatlakozott a kurzushoz, melynek eredményeképpen sem a kinyomtathaté un. hagyomdnyos, sem pedig az e-

learninges tananyag nem volt elérhetd szamukra a tanulas folyaman.

A tanuldsban vald részvétel szempontjabdl vizsgalt masik tabor azokat a tanuldkat tomoriti - 6sszesen 210
hallgatorél van szé -, akik ugyan csatlakoztak a képzéshez, am nem hasznaltdk ki az e-tananyag adta
lehetGségeket. Ok ahelyett, hogy a képernyd el6tt sajatitottak volna el az ismereteket, inkdbb a kurzushoz

torténd csatlakozast kdvet6en kinyomtattdk a tananyagot, és a hagyomanyos mddszerrel tanultak.

A harmadik csoportba tartoznak a legkevesebben, hiszen minddssze 47-ben allapodott meg azok szama, akik a
kurzushoz valé csatlakozas utan, a felkésziilés soran éltek az e-tananyag kinalta elényodkkel, és emellett

kiakndaztak a tutori segitségnyujtas adta lehetGséget is.

A statisztikai adatokat elnézve tehat megallapithatd, hogy vizsgara torténé felkésziilés alatt az e-tananyagot
csupdn a résztvev6k 16%-a preferdlta, igy a leirtaknak megfelel6en kiugréan magasnak szamit azoknak az

aranya, aki egydltaldn nem Iéptek be a tanulasi felliletre, dm kinyomtattak a hagyomanyos tananyagot (73%).

Ez a jelenség kétségkivil azzal magyarazhaté — és a korabbi projektekben szerzett tapasztalatok is ezt
tdmasztjak ala -, hogy a tanuldk nagyon nehezen fogadjak el a hazankban még Gjszer(inek szamité e-learninges
tanuldsi médszert, helyette inkdbb a mar jol megszokott Un. hagyomanyos tanuldsi format valasztjak még
abban az esetben is, ha tudjak, hogy az e-tananyagbdl fakadd sajatossdgok, ujitasok (multimédias elemek,

interaktivitds stb.) nagyban hozzajarulnanak az ismeretek minél hatékonyabb elsajatitasahoz.



2.4.3. A képernyd elétt eltoltétt (online) tanuldsi idék alakuldsa

A tovabbiakban érdemes megvizsgdlni az e-tananyagot online formaban elsajatité 47 hallgatd képernyé el6tt

eltoltott tanulasi idejének alakulasat 2009. november 1. és december 1. k6zott:

1 \
i ]
: A képernyd eldtt eltsltstt tanulasiidé 2009. november 1. és december 1. kdzott :
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! tobb mint 2 nap 1 '
! tobb mint 1 nap 5 !
1 1
! 12-24 érakozott 17 '
! 1-12 6rakozott 21 |
1 1
! kevesebb mint 1 orat 3 '
1 1
1 1
; 0 5 10 15 20 25 ]
- ———— B

A rendelkezésre allé adatok szerint az e-tanuldas mddszerét valaszto résztvevék kozil legnagyobb aranyban (21
f6) a feliileten az 1-12 dra kozotti id6tartamot eltolt6k képviseltetik magukat. Ezt koveti a 12 és 24 6rat a
tananyaggal foglalkozék aranya, mely 17 f6ben allapodott meg. Elenyész6 a feliileten online formaban tobb,

mint 2 napot (1 f6), a tébb mint 1 napot (5 f6), illetve a kevesebb, mint 1 6rat (3 f6) id6z6k szama.

Fenti adatok némiképp aldtamasztjdk az e-tananyagokhoz készilt tanuldsi Utmutatdban leirt modulokra
forditott javasolt elsajatitasi id6k mértékét, ahol is 6sszességében Ugy szamoltunk, hogy amennyiben a tanuldk
minden nap permanensen 1 6rat foglalkoznak a tananyaggal, akkor hozzavet6legesen egy hdnapos tanulasi
Azonban nem szabad figyelmen kivil hagyni azt a tényt sem, hogy az ismeretek elsajatitasa egyénenként eltérg
lehet, mint ahogy szamolni kell azzal is, hogy a statisztika kizardlag a rendszerben, a képernyg elétt eltoltott

id6t jeleniti meg, azt nem, hogy a tanuldk ténylegesen mennyit foglalkoztak a tananyaggal!
2.4.4. A tanulds tdmogatdsa

A programban résztvevGk tanulasi folyamatanak gordilékenyebbé tétele érdekében biztositott volt a tutori
tdmogatas. Osszesen &t tutor lett kiképezve erre a specialis a feladatra, olyan szakemberek, akik korabban mar

tevékenykedtek hasonlo terileten.

Mindegyik tutor egy-egy tantargy hallgatdk altali 6ndllé tanuldsat volt hivatott tdmogatni, igy a tanuldk
kérdéseiket, illetve hozzaszdlasaikat az adott témakorért felel6s szakemberhez tudtak intézni. A tutori
tevékenység a kilon erre a célra létrehozott forumon zajlott. A forumstruktura kialakitasa soran elsGsorban az
atlathatésag megteremtése volt a cél, igy az Ot tantargycsoport elkilonitése mellett még tovabbi két

kommunikacids csatorna jott Iétre, melyeken belil kiilon vonatkozd témak, topicok inditasara nyilt moéd. Az
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egyik egy, a tanuldk szamara fenntartott altalanos féorum volt, melynek keretében a rendszerrel kapcsolatos
technikai jelleg(i, valamint a versenyvizsga rendszeréhez kot6dé kérdések feltevése valt lehet6vé, mig a masik
egy un. tutori forumként funkcionalt, mely felllet a tutorok szakmai tapasztalataik egymas kozotti cseréjének,

megosztasanak érdekében lizemelt.

A tantdrgyakon bellli témacsoportok a versenyvizsgan el6forduld kérdéstipusok logikdja szerint lettek
meghatarozva, igy ennek megfeleléen minden témakorén beldl fellelhet6 volt az aldbbi harmas felosztas:
tesztfeladatok, irasbeli esszé, szébeli vizsga. A tutorok ezen topicokon belil tették fel napi rendszerességgel a
tananyaggal 6sszefliggd kérdéseiket, és ugyanezen a fellileten osztottdk meg a hallgatdk a feltett kérdésekre

adott valaszaikat a tobbi tanuldval.

A férumtevékenység a viszonylag alacsony tanuldi létszam ellenére meglehet&sen aktivnak bizonyult, melynek
bizonyitékdul az aldbbi adatok szolgdlnak (a tablazat az egyes forumrészeken belili hallgatdi, tutori

hozzaszdlasok, valamint a latogatdsok szamat foglalja 6ssze):

Tutori Hallgatoi Hozzaszélasok A férumon belil
Férumrészek hozzaszolasok hozzaszélasok o nyitott témak Latogatasok szama
A p szama 6sszesen .
szama szama szama
Altaldnos férum 22 41 63 3 640
Tutori férum 172 _ 172 10 515
Emberi jogi, etikai és
adatkezelési ismeretek 264 139 403 6 1291
forum
Gazdasdgi és pénziigyi
. p 286 134 420 5 1172
ismeretek forum
Kézigazgatds-tudomdnyi és
kozigazgatdsi ismeretek 261 94 355 9 1259
forum
Tdrsadalomismeretek forum 248 223 471 99 3044
Alkotmdny els jogi ismeretek 252 155 407 7 1861
forum
GSSZESEN: 1505 786 2291 139 9782

Amennyiben a tablazatot tiizetesebben megvizsgaljuk, ugy lathatjuk, hogy az e-learninges tanulasi
folyamatban résztvevé hallgatok — azaz 47 f6 - forumtevékenysége kiemelkedGen aktiv volt! A feltiintetett

adatok a korabban lebonyolitott, hasonld projektekhez képest is joval kedvezébb képet mutatnak.




Az un. ,tantargyi forumok” kozil a tanuldk a legaktivabbnak a Tarsadalomismeretek férumon belil
mutatkoztak — itt 6sszesen 471 hozzaszélas sziiletett -, mig a legkevesebb bejegyzés az Emberi jogi, etikai és

adatkezelési ismeretek férum keretében tortént (403 darab).
Az altalanos férum viszonylag atlagos képet fest a maga 63 bejegyzésével.

A tutori férumon zajlé munka — melynek égisze alatt a szakemberek cserélték ki egymadssal tapasztalataikat —

172 hozzdaszoélassal szintén eredményesnek mondhaté.

Kiléndsen emlitésre mélté a latogatasok szamanak rendkiviil magas aranya! Osszesen 9782(!) latogatdst
naplézott a rendszer a férumokon belil. Ez az adat kétségkiviil arra enged kovetkeztetni, hogy a férumozdk
amellett, hogy bejegyzéseikkel gazdagitottak a tématartalmakat, egyuttal figyelemmel kisérték a tanuldtarsaik,

valamint a tutorok altal feltett kérdéseket, és az azokra adott valaszokat is.

Azonban egy negativum mindenképpen kiemelend6 az egyébként eredményesnek mondhaté
forumtevékenység kapcsan: ez pedig az un. online fogadddrakon vald részvétel alakuldasa. A hallgatok
minddssze egy esetben haszndltdk ki az online fogadddrak adta lehet&ségeket, melyek keretében a

szakemberek minden héten 1 6raban a hallgaték rendelkezésére alltak (az idGpontokat elGzetesen kihirdették).

Osszegzésként megallapithaté, hogy a vizsgaeredmények megsziiletését, és kiértékelését kovetSen — az
eredmények alakuldsa a kdvetkez6kben lesz felvazolva — lathaté volt, hogy azon hallgatok, akik részt vettek az
online tanulasi folyamatban, és ezaltal lehetGséget kaptak a tutori segitség igénybevételére, viszonylag magas
szazalékértékkel zartak a vizsgat, ami jol bizonyitja azt, hogy az e-tananyag, valamint a tutori segitség pozitivan

tdmogatta a felkésziilést.

2.5. Avizsga

A tanulasi idGszakot kdvetGen kerdiilt sor magdra a vizsgara. A megmérettetésre — csakugy, mint a képzésre — a
KIWI rendszerben lehetett jelentkezni. A jelentkez6k szdmaban elenyész6 lemorzsolddas volt tapasztalhato,

hiszen a tanulasi folyamatot megkezd6 287 f6bdl 262-en regisztraltak magukat online.

A vizsgan elért eredmények bemutatasa elGtt érdemes megismerkedni a kozigazgatdsi versenyvizsga

vizsgarendszerének felépitésével, sajatossagaival.
2.5.1. A kézigazgatdsi versenyvizsga rendszerének bemutatdsa

A versenyvizsga célja annak felmérése, hogy a vizsgazo rendelkezik-e a kdzigazgatdsban valé munkavégzéshez

szlikséges muveltséggel, készségekkel és képességekkel.

A kozigazgatasi versenyvizsga irasbeli és szobeli részbél tevédik 6ssze.



AZ [RASBELI VIZSGARESZ

Az irasbeli vizsgarész megel6zi a szébeli vizsgarészt, és szamitogép altal vezényelt.

Az irasbeli vizsgarész két részvizsgabdl all: egy tesztfeladat-sorbdl, valamint egy kifejtend& kérdésbdél, esszébdl.
Mindkettével maximum 100- 100 pont szerezhet8. Az esszé esetében két megadott téma koziil egyet kell
valasztani, és azt kidolgozni. Mind a teszt, mind pedig az esszé akkor szamit eredményesnek, ha a vizsgazd

minimum 60 pontot ér el.

A tesztfeladat-sort a szamitogép programja automatikusan javitja. Az esszé megoldasat ezzel szemben mar

javitd tandrok végzik a kovetkez6 szempontok figyelembevételével:

T 1
| ERTEKELT TERULETEK ELERHETO PONTSZAMOK |
1 1
1 1
: Targyi tudas, rendszerez6 gondolkodas 40 :
1 1
1 1
: frasbeli fogalmazas, stilisztika 20 :
1 1
1 1
1 X . 1
. Nyelvhelyesség, helyesiras 20 .
1 1
1 1
: Szamitastechnikai készség 20 :
1 1
1 1
| OSSZESEN: 100 !
1 1

A teszt, illetve az esszé megoldasara, illetve kidolgozasara egy-egy 6ra all rendelkezésére.

Az esszéfeladatot huzas alapjan hatarozzak meg (2 kihlzott kérdésbdl kell egyet valasztani).

A SZOBELI VIZSGARESZ

A szobeli vizsgarész letétele két, illetve haromtagu vizsgabizottsag el6tt van mad. A tételek kihlzasat kbvetGen

20 perc felkészilési id6 all rendelkezésére. Jegyzetelésre a felkésziilés soran van lehetdség.

A szdbeli vizsgarészen az elGre Osszedllitott kérdések kozil a vizsgakodvetelményekben meghatarozott
ismeretkoronként egy-egy tételre (Gsszesen Ot tételre) ©6nalldéan, Osszefliggben, nyelvileg igényesen kell
vélaszolni, tételenként korilbelll 2-3 perc idGtartamban. A feleletre maximum 15-20 perc idGtartamot biztosit
a vizsgabizottsag. KifejtGs és szituacids feladatok egyarant fellelhetGek a kérdéssorban. A szituacios
feladatoknal a vizsgabizottsag tagjai aktivan kozrem(ikodnek a feladatmegoldasban. Az 6t tételre adott feleletet

a tagok kiilon-kilon, és 6sszesitve is értékelik.

A szébeli feladatokra adott feleleteket a kbvetkez6k szempontok alapjan értékelik:
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ERTEKELT TERULETEK ELERHETO PONTSZAMOK

Targyi tudas, rendszerez6 gondolkodas 40

Lényeglatas, a feladat megértése,
problémafelismerés, az esetnek megfeleld érvek, 20
Osszefuggések, gondolatok

Kommunikacios készség, eléadasmad,

nyelvhelyesség, metakommunikacios eszk6zok 20
hasznalata

Problémafelismerés és reagaloképesség 20

OSSZESEN: 100

A szbbeli vizsga akkor eredményes, ha legalabb 60 pontos teljesitményt ért el a vizsgazo.

A kozigazgatdsi versenyvizsga sajatossaga tébbek kdzott abban mutatkozik meg, hogy a targyi tudas mellett a
vizsgdzd kompetencidit is hivatott feltérképezni (Id. fenti tablazatok). Tobbek k6zott ez a magyardzata annak,
hogy nem kaphatd mentesség sem a vizsga egészére, sem annak egyes részeire vonatkozdan, hiszen a
szakemberek még nem hoztak létre egy olyan egységes értékelési rendszert, amely teljes bizonyossaggal,

hitelességgel képes felmérni a jelolt képességeit, készségeit.
2.5.2. A vizsgaidépontok meghatdrozdsa
A vizsgara viszonylag nagyszamban jelentkeztek a résztvevék (262 f6 regisztralt).

Az irdsbeli vizsgarész lebonyolitdsdra december 1-4. kozott Osszesen 4 vizsganapot, és ezen bellil 15
vizsgaid6pontot irtak ki délel6tt 9, valamint délutan 13 Aras kezdéssel. A megmérettetés parhuzamosan két
teremben zajlott. A szdbeli részt 6 vizsganapon (2009. december 7. és 14. kézé6tt), 6 kilonb6z6 teremben

rendezték meg.
A hallgatdk a vizsgabeosztdsrol, valamint a vizsga koriilményeirdl, jellegérdl id6ben értesitést kaptak.

2.5.3. [RASBELI VIZSGARESZ — a vizsgaeredmények alakuldsa

A vizsgara regisztralt 262 hallgatébdl végiil 197-en jelentek meg az elGre kijel6lt napokon, tehat 65-en nem

kezdték meg a vizsgat, ami kdzel 33%-os lemorzsolddast jelent.

Az irasbeli vizsgarész — a korabban leirtaknak megfelel6en — 2 részbdl allt: tesztbdl és esszébdl. A vizsga minden

esetben elséként a teszt-feladatsorral veszi kezdetét.
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A vizsga eredményeinek alakulasat érdemes abbdl a szempontbdl gércsé ald venni, hogy a korabban targyalt
tanuldsi folyamatba bekapcsolddd harom csoport tagjai kozil hanyan vettek részt a vizsgan - azaz id6kozben
milyen mértékd volt a lemorzsolddasok ardanya -, illetve egymashoz képest miként teljesitettek a
megmérettetések soran. Ez az elemzési aspektus azért is lehet érdekes, mert ezen adatok, vizsgaeredmények
ismeretében messzemend kovetkeztetéseket lehet levonni arra vonatkozdan, hogy a felkésziilés harom maddja

koézil mely forma bizonyult a leghatékonyabbnak.
2.5.3.1. TESZT-FELADATSOR

A vizsgdn vald részvétel — a lemorzsolddds ardnya

Atanulasi folyamatban résztvevd harom tabor teszt-feladatosoron
valé részvételi aranya

W csatlakozott a kurzushoz, online
formabantanult tutoritamogatas
igénybevételével

W csatlakozott a kurzushoz, de nemtanult
online formaban, helyette kinyomtatta
atananyagot

egyaltalan nem csatlakozott a
kurzushoz, ésnemlépett be azonline
tanulasifeliletre

A diagram jol szemlélteti, hogy a tanulasi folyamatot megkezdd, a tanulds modszere alapjan elkilonitett harom
csoporton beliil a legnagyobb lemorzsolédasi arany (67,1%) - a tananyagot hagyomanyos formdban elsajatito
csoporton belil figyelheté meg, hiszen a tanulasi idGszakba a kezdetekkor bekapcsolédd 210 résztvevGbdl

csupan 141 f6 indult neki a vizsganak.

Elhanyagolhaté mértéki a programbdl kilépSk szama a vizsgara online formdban, tutori segitséggel felkésziil6k
korében, ami mindéssze 2 embert jelent, mig a kurzushoz nem csatlakozdk kérében mar jéval nagyobb 55%-0s

lemorzsolddasnak lehetlink tandi.
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Elért eredmények

~
L
’

1 Avizsgalt harom csoport teszt-feladatsoron elért ereményei szazalékban kifejezve

1

1

1 74%

1

1

: 73%

1

! 72%

1

: 71%

1

: 70%

1

| 69%

1

1

1 68%

1

1

: 67%

: csatlakozott a kurzushoz, online csatlakozotta kurzushoz, de  egyaltalan nem csatlakozotta
1 formaban tanult tutori nem tanult online formaban, kurzushoz, és nem lépetthe az
: tamogatas igényhevételével helyette kinyomtatta a online tanulasi feliletre
H tananyagot

\

Jelen vizsgarészen beliil a teljesitmények viszonylag kiegyenlitettnek mondhatdk, tekintettel arra, hogy a
szazalékok 69 és 74 kozotti értékeket mutatnak. Legeredményesebben az online formaban tanuldk csoportja
szerepelt 73,2 szazalékkal. Oket kovette — 71%-al — a vizsgara az un. hagyomanyos médon késziil6k tabora, mig
sereghajtoként a sor végére, 69,3%-os teljesitménnyel a kurzushoz nem csatlakozd, a tanulast egyéb

maodszerrel véghezvivé csoport kerdilt.

A csoportokon beliili bukasok aranydnak alakuldasdban sem sziiletett kiilondsebb meglepetés: az online
formaban tanuld 45 résztvevébél 6 vizsgazénak, a hagyomanyos maddszerrel tanuldk 141 f3s tabordbdl 21
hallgaténak, és a kurzushoz nem csatlakozdk koziil — mely 11 tanulét jelent - 2 embernek nem sikerilt 60%
felett abszolvalnia a tesztet. Ez egyben azt is jelentette, hogy az irasbeli vizsgarész masodik etapjanak mar

csak 168-an kezdhettek neki.
2.5.3.2. [RASBELI ESSZE

Az irdsbeli esszén teljesitett szazalékok a kovetkez6képpen szérddtak:
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Avizsgalt harom csoport esszé feladaton elért eredményei szézalékban kifejezve

76%
75%
74%
73%
72%
71%
70%
69%
68%
67%
66%
65%

csatlakozott a kurzushoz, online csatlakozotta kurzushoz, de  egyaltalan nem csatlakozotta
formaban tanult tutori nem tanult online formaban, kurzushoz, és nem lépetthe az
tamogatas igényhevételével helyette kinyomtatta a online tanulasi feliletre
tananyagot

o — —

Meglepd, hogy a legmagasabb értéket (74,6%) a kurzushoz nem csatlakozok érték el, és csak Sket kovették az
ismereteket online formaban elsajatitok 70,5%-al. Nem sokkal maradt le a harmadik tabor sem, hiszen 6k

68,4%-0s eredményt produkaltak.

A bukdsok aranya is leirtakat tamasztja ald, tekintve, hogy a kurzushoz nem csatlakozék kéziil mindenki 60%-o0s
esszét irt, mikdézben az online tanult 39 résztevébdl mar 9-en, addig a hagyomanyos formaban felkészil§ 120

vizsgdzobadl 28-an teljesitettek alul.

Erdekes lehet a két vizsgarész dsszesitett eredményeinek dsszevetése is, melynek sordn a harom csoport altal
elért teljesitmények 6sszességében vannak meghatarozva. Eszerint a teszt-feladatsort 71,4%-on (29 ember

nem felelt meg), az irasbeli esszét pedig 69,2%-on (37-en nem feleltek meg) zartak a vizsgazok.
Az irasbeli esszé vizsgarész 69%—os atlagban zart.
2.5.4. SZOBELI VIZSGARESZ — a vizsgaeredmények alakuldsa

A bizonyitvany megszerzéséhez vezet6 Ut utolsd dllomasa a szdbeli vizsgarészen vald 60% feletti helytallas volt.
131 f6 kezdhetett neki a megmérettetésnek, azonban 6ten nem jottek el a vizsgéra, igy 126 résztvevire

redukalédott a megjelentek szama.

Az eredmények alakulasat az alabbi diagram mutatja:

14



by
'

Avizsgalt harom csoport szébeli feladaton elért eredményei
szazalékbhan kifejezve

84,1%

77,7%

75,2%

csatlakozott a kurzushoz, online csatlakozottakurzushoz, denem egyaltalan nem csatlakozotta
formaban tanult tutori tamogatas tanult online formaban, helyette  kurzushoz, és nem lépettbe az
igénybevételével kinyomtatta a tananyagot online tanulasi feliletre

P

Az irasbeli esszé vizsgarészhez hasonldan, a szdbeli soran is meglepden alakult a sorrend: legmagasabb
szazalékot a kurzushoz nem csatlakoz6 9 vizsgazé érte el (84,1%), Gket kovették 77,7-es szazalékértékkel a
tananyagot hagyomanyos formaban elsajatitok (87 f6). Utolsé helyen, nem sokkal lemaradva az online

formaban felkészll6 30 résztvevd végzett 75,2%-al.

A 60% alatt teljesiték 6sszesen 4-en voltak (1 f6 az online tanultak kozil, 3 f6 pedig a hagyomanyos formaban

felkészal6k kozal).

A szébeli vizsgarész 77,5%-os atlagban zart.

2.5.5. A VIZSGA EREDMENYEINEK OSSZEGZO ERTEKELESE

A konzekvencidk levonasa el6tt 6sszegzésképpen a kovetkezd abra ad felvildgositast a fentiekben vizsgalt

harom tabor vizsgan elért, sszesitett szazalékairdl.
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Aharom csoport &ltal a vizsgarészeken elért 6sszesitett
eredményeinek bemutatasa szézalékban kifejezve

egyaltalan nem csatlakozotta kurzushoz, és nem
lépett be az online tanulasi feliiletre

csatlakozott a kurzushoz, de nem tanult online
formaban, helyette kinyomtatta a tananyagot

csatlakozott a kurzushoz, online formaban tanult
tutori tamogatas igényhevételével

70% 71% 72% 73% 74% 75% 76% 77%

o

A versenyvizsgdn meglep6 modon a kurzushoz nem csatlakozék csoportja szerepelt a legkiemelkedébben
76%-al. A masik két tabor kozott elhanyagolhaté kiilonbség mutatkozott, mivel az online tanulék 72,9%-ot,

mig a hagyomanyos formaban tanulék 72%-ot teljesitettek.

Arra vonatkozéan, hogy a ,nyertes” csoport a felkésziilés soran milyen médon, eszkdzokkel készilt nincs adat,
am két dolog valdszinlsithet6. Az egyik, hogy tarsaiktdl kérték el a kinyomtatott tananyagot, és ezaltal
hagyomanyos formaban sajatitottak el az ismereteket, mig a masik feltételezés szerint mas-mas felhasznaldi
neveken tobbszor regisztraltak be a feliiletre, és ezaltal nem a projektben hasznalt azonositéval, névvel
tekintették meg az amugy hozzaférhetd online tananyagot (dm ehhez — tekintve azt, hogy nem a kurzuson beliil
helyezkedett el az e-tananyag - tutori segitséget nem volt rendelve). Az utdbbi elmélet azért helytalldbb, mert
az e-learninges tapasztalatok soran sokszor el6 szokott fordulni, hogy a hallgatdk elfelejtik kordbban megadott
felhasznaldi neviket és jelszavukat, igy ahelyett, hogy a megfelel6 forumon megérdekl6dnék azt, konnyebb

megolddsnak taldljak, ha ujra, mas adatokkal regisztraljak magukat.

A hdrom vizsgarész Osszesitett eredményének vizsgalata szintén tanulsagos lehet:
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A harom vizsgarész dsszesitett eredménye szazalékban kifejezve

teszt-feladatsor irasbeli esszé szobeli

T

Eszerint a szébeli akadalyt vették legkonnyebben a tanuldk (77,5%), majd ezt kovette a teszt-feladatsor

71,4%-al, és az irasbeli esszé 69,2%-al.

Az esszén elért — alacsonynak ugyan nem mondhaté — teljesitmény harmadik helyre szoruldsanak egyik oka,
nagy valdszinlséggel - a vizsgarész komplex volta mellett — az, hogy a résztvev6k ismereteikrdl ilyen jellegd,

leginkabb kompetencidkat mérg feladat keretében eddigi tanulmanyaik soran még nem adtak szamot.

A 60%-ot nem teljesit6k ardnya 37 esettel az esszé teriiletén volt a legkiemelked6bb, de a tesztnél is
megkozelitette a 30-at a bukasok szama (29 nem megfelelt résztvevd). A szébelinél mar joval alacsonyabb

érték tapasztalhatd, itt 4-en maradtak alul.
2.6. A program zdarasa

A versenyvizsga bizonyitvanyra végiil 122 f6 lett jogosult, melynek oka egyrészt abban keresendd, hogy
rendkiviil magas volt a programbdl id6kdzben kilépSk szdma, masrészt szintén tetemesre duzzadt a vizsgakon

sikertelenil teljesit6k tdbora.
A program zdrasara linnepélyes keretek kozott kerilt sor 2009. december 16-an a Parlament Kupolatermében.

Azon résztvev6k szamara, akik a projekt hivatalos ideje alatt eredményteleniil teljesitettek, potvizsgan vald
részvételre nyilt lehetSség. A pétvizsgdk keretében a tanulmany elkésziiléséig® tovabbi 27 f6 kapta kézhez

utdlag a bizonyitvanyt.

®2010. marcius 16.
17



3. Zarsz6 gyanant

A Romak kozigazgatasba torténd bekeriilését tamogatd program oOsszességében sikeresnek mondhatd, hiszen
amellett, hogy egy meglehet&sen pozitiv, a roma kisebbséget érint6 kezdeményezésrdl van szo, a gyakorlatban
bizonyitast nyert az is, hogy a 2009. julius 1-t6l bevezetésre keriil6 kozigazgatdsi versenyvizsga intézménye egy
gondosan kiépitett, életképes rendszer. Mind a hallgatoi visszajelzések, mind pedig a szakma képviselGinek
véleménye alapjan kijelenthetd, hogy a kozigazgatasi versenyvizsga letétele egy olyan sziikséges szelekcids
eszkdz, egy olyan belép6 — ha Ugy tetszik jogositvany — a kozigazgatasba, mely elengedhetetlen feltétele annak,
hogy a magyar koztisztviselSi kar olyan munkavallalokbdl alljon, akik a koz érdekét kell§ professzionalizmussal

legyenek képesek szolgalni.

Fent leirtakon tul vizsgalt projekt azt is bebizonyitotta, hogy mind az elektronikus, mind pedig a hagyomanyos
tananyag tartalmat és szerkesztését tekintve is egy mindenki szamra jol elsajatithatd ismeretanyag, mely
megfelel6en szolgdlja a vizsgdra torténd felkésziilést, és a vizsgdn vald helytalladst. Ezen tul bizonyitast nyert
egyuttal az is, hogy a program roma résztvevsi a kozigazgatasi versenyvizsga kovetelményeinek joval a
minimum, 60%-os kiiszObe felett eleget tudtak tenni, ezzel aldtdmasztvan azt, hogy méltdék arra, hogy

tudasukkal, képességeikkel, készségeikkel a koztisztvisel6i kart gazdagitsak, annak részesei legyenek.

Kilonosen Gdvozlendd a vizsgara online formaban, tutori segitséggel késziilk teljesitménye, hiszen annak
ellenére, hogy hazankban — és kiilondsen a magyar kozigazgatasban — még egy viszonylag Ujnak szamito,
hagyomanyok nélkiili tanuldsi formardl, maddszerrdl van szd, rendkivil pozitiv eredmény sziiletett, mely a
tanulék munkajan tul a tutorok segitd, facilitald tevékenységét egyarant dicséri. Lathato tehat, hogy azok, akik
fogékonyak és nyitottak az e-learning mddszere irdnt, meglehet6sen sokat tudnak profitalni annak alkalmazasa
soran. Itt szerzett tapasztalatokra épitve a KSZK a kés6bbiek sordn is tervezi olyan elektronikus tananyagok
kifejlesztését, amelyek munkaerGalap kimélé mdédon tamogatjak a koztisztviselGi kar képzését, tovabbképzését,

valamint munkajat, szakmai tevékenységét. 6

Reményeink szerint ez az eredményesnek mondhaté projekt a késébbiekben pozitiv példaként fog szolgdini az

érintettek szdmara, melynek hatdsdra hasonlé kezdeményezésekre is sor keriilhet a kdzeljovében.

® A 2008. és 2009. kozdtt az AROP 2.2.2-es projekt keretében 26 db e-learninges tananyagot fejlesztett ki a
KSZK.
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