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Kozigazgatasi képzésmenedzsment
rendszer

Célok

A rendszer célja, hogy a kozigazgatasi tovabbképzési rendszer valamennyi folyamatanak és
szerepl6jének informatikai tdmogatdst nyudjtson a tevékenység hatékonyabb és gyorsabb
végrehajtasaban.

A rendszer elemei

Informaciok, jelentkezés

A rendszer fejlesztési szempontjai kdzott szerepelt az atlathatdsag, a felhasznaldk erds tamogatdsa, a
tanulasi folyamatok 6sztonzése és a teljes korl informdcié és tuddsmegosztas. Ennek érdekében a
rendszer alkalmas a felhaszndlok szamara valamennyi a vizsgakkal, a képzésekkel, a tervezéssel, a
rendszer hasznalataval kapcsolatban rendszerezett informacidk megjelenitésére. Az informaciok
folyamatos frissitésén tul hétkdznapokon 8-17 éraig ugynevezett telefonos és e-mail-es ,help desk”
szolgdltatast tartunk fent.

A rendszerbe torténd belépéshez egy rovid regisztracio, az egyes eseményekre (képzések, vizsgak)
torténd jelentkezéshez még tovabbi — sziikséges és eseményenként differencialhaté — adatok
megadasa szikséges. A rendszer alapfilozéfidja, hogy a regisztraciét és az eseményekre torténd
jelentkezést illetve a tervezési, képzési, vizsga folyamatokat tdmogatd szereplSk (ligyintézé, oktato,
jovahagyd vezetd) regisztracidjat a felhasznaldé maga végzi, de a jogszabalyban meghatarozott
engedélyezési folyamatok be vannak épitve, igy egyszerre tudunk eleget tenni az egyéni és szervezeti
igényeknek is. Az egyéni jelentkezéseken tul a szervezeti beiskolazasra is van lehetGség az egyes
szervezeti igényeknek megfeleléen. Természetesen, a rendszer haszndlatdhoz sziikséges
jogosultsagok megaddsa a KSZK hatdskore. Valamennyi meghirdetett képzés, vizsga és minGsitett
program a rovid regisztracio soran barki szamara elérheté.

Adminisztracio

A rendszer rendelkezik hattér adminisztracios feliilettel, amelynek célja, hogy a rendszer elemei,
funkcidi rugalmasan testre szabhatdk legyenek. Az adminisztracios feliileten kezeljik a felhasznaléi
fiokokat, a felhasznald adatokkal, a valtoztathaté mindsitett programok hierarchiajat, a kozigazgatasi
vizsgdk tantargystrukturdjat, a kozigazgatdsi szervek munkaltatdinak, képzésszervezGinek
adatbazisat, az er6forrasok (Pl.: tantermek) nyilvantartasat. Ezen a fellileten torténik a kodzponti
dijazasok (versenyvizsga, szakvizsga, képzések stb.) rogzitése, a kiilonb6z6 igényeknek megfelelGen
valtoztathaté dokumentumsablonok kezelése. Itt van lehetGség a jogszabalyokban engedélyhez
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kotott oktatok és vizsgaztatdok névjegyzékbe torténd felvitelére a személyekhez tartozd idébeli,
terileti és tantargyi korlatozasokkal.

Programok regisztralasa

A valés folyamatokat kovetve lehetGség van az Un. programtulajdonosi regisztraciora, azok szamara,
akik programtulajdonosként programokat szeretnének mindsittetni a KSZK dltal nyilvantartott
jegyzékbe. A kovetkezd lépésben az adott program regisztraldsara van lehet6ség a kialakitott online
Grlapon. A program befogaddsa, mind@sitése, a szakért6i értékelések, a jovahagydsi folyamat is a
rendszer haszndlataval torténik. A mingsités utan keriil be a program a jegyzékbe, valik lehet6vé az
egyes tovabbképzési tervekben torténd szerepeltetése. A nem regisztralt programok szervezésére
egyéb képzésként van lehetdség.

Tervezés

A rendszer képes a kozigazgatasi tovabbképzések éves tervezésének tdmogatdsara. A kordbbi
tervezési adatok taroldsara, lehetGség van a helyi, terileti, kdzponti szintek terveinek 6sszegzésére a
teljes tervezési folyamat tamogatasdra. A helyi, terileti, kozponti szintek altal benyujtott tervek a
KSZK-ndl O6sszegz6dnek és a KSZK ,tovdabbitja” a jogszabalyokban el6irt jévdhagyasi folyamaton
keresztll a dontéshozdhoz. Az év kdzbeni tervezési valtozasokat folyamatosan nyomon koveti, igy
megvaldsithaté egy dinamikus tervezési folyamat. Az év végi beszdmold kiildése és jovahagydsa
szintén a rendszer funkciondlis részét képezi. A tervezési funkcio lehet6vé tesz egy atlathaté tervezési
folyamatot, az év végi beszamoldkkal rendelkezésiinkre all valamennyi adat a lezajlott képzésekrdl,
ami a tovabbi képzéstervezések alapja lehet.

Képzések szervezése

A rendszerben lehet6ség van a program hierarchidban szereplé képzések meghirdetésére,
az e-learning-es — sziikség esetén ezek kombinacidja — tanfolyamok szervezését, valamennyi képzési
anyag (tematika, orarend, segédanyagok stb.) megjelenithetd, csakigy, mint a képzésszervezéshez
sziikséges  dokumentumok  (szerz6dések, bizonyitvanyok, szamlarendelvények stb.) A
képzésszervezéssel kapcsolatos valtozasokat a rendszer (jelentkezés, lejelentkezés, szervezdi
modositasok, jovahagyasok, jelenlétek stb.) folyamatosan figyelemmel kiséri. A program mingsités
soran felvitt, a képzésszervezéshez sziikséges adatok (oktatok, tematika, kotelez6 d6raszam stb.) a
konkrét meghirdetés soran mar az adatbazisbdl kerilnek be, ezzel is tdmogatva a hatékonysagot.
Sziikség esetén a nem mindsitett programok szervezésére is lehet&ség van, tovdbba specidlis
képzésként a rendszer lehetdséget biztosit konferencidk és felvételi eljarasok szervezésére.

Vizsgak szervezése

A képzések szervezésén tul lehetdség van valamennyi kdzigazgatasi vizsga (versenyvizsga, alapvizsga,
szakvizsga, UgykezelGi alapvizsga stb.) megszervezésére, a vizsga naptdrak, vizsgaiddszakok
kialakitasara, a vizsga id6épontok orszagos 6sszehangoldsara, valamennyi vizsgaidépont nyilvdnossa
tételére. A vizsgak folyamatat a jogszabalyokban elSirtaknak megfelelGen képeztik le a rendszerben.
A vizsgdk szervezését csak az arra jogosult szervez6 hely végezheti, a jogosultsagok kiosztasa a KSZK
feladata. A vizsgdkhoz sziikséges vizsgabizottsagok, dokumentumok, szerz6dések, jelenlét
nyilvantartds is a fellleten keresztiil torténik. A vizsgakhoz kapcsolddd jovahagyasi folyamatokat
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szintén leképeztiik a rendszerben. Lehet&ség van a feltételek megadasara a képzési elSfeltételekhez
kotott vizsgaknal. Megteremtettiik a lehetGségét (jogszabalyi feltételek hidnya miatt még csak a
versenyvizsganal) az online tesztek kitoltésére és automatikus értékelésére, illetve az esszé
dolgozatok feltoltésére és azoknak a javitd tanar altal online torténd javitdsara. Valamennyi vizsga
eredményt az archivumban taroljuk, sziikség esetén azok azonnal el6hivhatoék.

Tanulmanyi informaciok

Valamennyi felhaszndlé szamara lehet6ség van, hogy a sajat eredményeit, tevékenységét barmikor
megtekinthesse a rendszerben. Milyen képzéseken, mikor vett részt, azokat milyen eredménnyel
teljesitette, mennyi kredit pontot kapott ra. Itt tovabbra is hozzafér a képzési anyagokhoz,
tematikdhoz és megtalalhatd valamennyi pénziigyi teljesités is. A vizsgak esetén szintén nyomon
koévetheti azok id6pontjat, statusat, részletes eredményét.

Altalanos funkciék

Tobb nyelvi tamogatas
A KiWi-ben kialakitottuk a tobb nyelvi tdmogatas lehetGségét. Jelenleg a rendszer magyar és angol
nyelven elérhetd, gyors nyelvvaltasi lehetdséggel.

Jovahagyasok

jovahagyasi pontokat (Pl.: le —és atjelentkezések, vizsgabizottsagok jovahagyasa, tervek jovahagyasa
stb.). A megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 szereplSknek, az adott folyamatban (a jogszabalyoknak
megfelelen) jovahagyasi kotelezettséglik van, jovahagyas hidnya esetén a folyamat leall, illetve
elutasitaskor az adott folyamat Ujra kezd6dik.

Keresés

Szamolva arra, hogy a rendszerben hatalmas mennyiségli eseményt fogunk hirdetni, kiilonbo6zé
kereséséi funkcidokat épitettink be, ami arra szolgdl, hogy barki gyorsan megtaldlja a szamdra
sziikséges informaciot. Konnyen kereshetlink az eseményekre (vizsgdk, képzések stb.),
felhasznaldkra, id6szakokra.

Ertesités

A rendszerben beépitett értesitési funkcidk vannak. Valamennyi felhaszndlé (jelentkezd, hallgato,
vizsgaztatd, vezetl, vizsgabizottsdg) az aktivitasardl (pl: regisztracid, képzésre jelentkezés,
vizsgaid6pont modosulds), vagy a hozza kapcsolodd események valtozasardl vagy a jovahagyasokrol
személyes postafiokjaba kap értesitést (e-mail).

Statisztikak, jelentések

A rendszerbe beépitettlink egy Ugynevezett jelentés készit6 eszkozt (reporting tool), amely a
rendszerben levé valamennyi adatot, az altalunk meghatarozott csoportositasban képes elGhivni, az
el6re definidlt sablonok alapjan jelentéseket késziteni.



