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Pályázati felhívás

A Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ pályázatot hirdet

„Nyilvános kommunikáció közigazgatási vezetőknek” tréning képzési programjának kidolgozására
1. A nyertes pályázó feladata és díjazása

A nyertes pályázó feladata a „Nyilvános kommunikáció közigazgatási vezetőknek” tréning képzési programjának részletes kidolgozása (tematika, részletes tréneri kézikönyv, résztvevői munkafüzet, prezentációs készlet) és programminősítési eljárásra való előkészítése. A programot a Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ programtulajdonosként minősítteti. 

A pályázatban foglalt feladat díjazása: bruttó 800.000 Ft.

A Felek szerződéses keretek között szabályozzák a feladat teljesítését és díjazását. A vállalkozói díj megfizetésével a teljesítés során keletkező képzési programon, a szerzői jogvédelem alá eső alkotásokon a Megrendelő területi korlátozás nélküli, határozatlan idejű, kizárólagos felhasználási jogot szerez.

A nyertes pályázó által kidolgozott és minősített programot a KSZK 2010-es második félévi képzési portfóliójában szerepelteti, és a képzőkkel kötött külön egyéni megbízási szerződés alapján lehetőséget biztosít a képzés(ek) megtartására.

2. A benyújtandó pályázat kötelező elemei:

· a 24 órás (3x1) napos tréning tematikája, amely tartalmazza: 

· a képzés résztémáinak meghatározását és az egyes résztémák rövid tartalmi kifejtését

· az időkeretek résztémákhoz rendelését

· az alkalmazott képzési módszerek résztémákhoz rendelését.

· a háromnapos tréning egy kb. kétórás szabadon választott egységének részletes bemutatása, amely tartalmazza a gyakorlat(ok) tartalmát, levezetésének módját és a vonatkozó tréneri módszertani útmutatót.
· Referenciaigazolás az elmúlt 3 évből, amely igazolja a képzés tervezett témaköreinek tartalmában megfelelő nyilvános kommunikáció/médiakommunikáció vezetői tréning lebonyolítását legalább egy csoport számára. A referenciaigazolás nem közigazgatási területen lebonyolított tréningre is vonatkozhat.
Amennyiben a pályázó a pályázatban megjelölt témakörhöz kapcsolódóan rendelkezik publikációval, azt publikációs jegyzékben tüntesse fel és nyújtsa be. A publikációs jegyzék megadása nem kötelező pályázati elem!

3. A pályázatok elbírálása:

A pályázatok elbírálása két fordulóban történik. 

Az első fordulóban a beadott pályamunkák közül az 5. pontban megadott szakmai szempontoknak leginkább megfelelő 3 pályázatot választjuk ki. A második fordulóban a kiválasztott 3 legjobb pályázat kidolgozóját egy rövid (kétórás) tréningbemutatóra kérjük fel, ennek keretében gyakorlatban kell bemutatnia a benyújtott programtematika kb. kétórás, részletesen kidolgozott elemét. A tréningbemutató után a gyakorlati tapasztalatok figyelembevételével választjuk ki a nyertes pályázót.

4. A pályázat célja
A Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ XII/15/2008. számon minősített, „Közigazgatási Vezetői Akadémia” néven egy integrált, moduláris rendszerű, kompetencia alapú vezetőképzési tréningstruktúrát dolgozott ki és működtet folyamatosan. A képzések között a szerepel „Kommunikáció” tréning, amely elsősorban a személyközi és a szervezeti belső kommunikációra fókuszál; továbbá „Tárgyalástechnika és prezentáció” tréning, amely a tárgyalási és prezentációs készségek fejlesztését segíti. A „Közigazgatási Vezetői Akadémia” jelenlegi struktúrájából hiányzik a vezetői kommunikációnak az a fontos szegmense, amely a vezetők nyilvános kommunikációját érintené, ezért célunk egy új képzési modul kidolgoztatása és a már meglévő moduláris struktúrába illesztése.
5. A „Nyilvános kommunikáció közigazgatási vezetőknek” tréning képzési programjának célcsoportja, időkerete, tervezett létszáma, célja, elvárt tartalma és módszertani jellemzői

Célcsoport: közigazgatási vezetők. Ezen belül elsősorban olyan közép- és felsővezetők, akik:

· stratégiai munkakörben dolgoznak 

· kommunikációs feladatokat látnak el 

· szervezeti külső kommunikációban érintettek

· sajtónyilvánosságra számot tartó vagy tájékoztatási kötelezettséggel járó közigazgatási munkaterületen dolgoznak.

A tréning időkerete: 3x1 nap (24 óra)
A tréningek tervezett létszáma: 12-14 fő

A képzési program célja: szervezeti kommunikációs stratégiák kialakításának elősegítése, a közigazgatási vezetői munka kommunikációs területeken való támogatása, a nyilvános kommunikációs készségek célzott fejlesztése.

A képzési program tervezett tartalma, főbb témakörei:

· nyilvános kommunikációval kapcsolatos etika és aktuális jogi szabályozás

· közszolgálatiság és tájékoztatás

· a szervezeti stratégiai kommunikáció jelentősége, a szervezeti kommunikációs stratégia jellemzői és hatékony működtetése
· szervezett/intézményesített kommunikációs lehetőségek
· nyilvános kommunikációs csatornák, a modern kommunikációs eszközök szervezeti kommunikációs célokra való felhasználása

· a nyilvános kommunikáció főbb műfajai (pl. nyilatkozat, sajtóközlemény, interjú, sajtótájékoztató stb.), különös tekintettel a szóbeliség műfajaira

· az információ természete, kezelése; az információ mint érték

· készségfejlesztés, ezen belül: 

· a célcsoportnak és műfajnak megfelelő adekvát és hiteles kommunikációs stílus és tartalom kialakítása

· retorikai eszközök tudatos használata, a hatáskeltés eszközei, az egyéni előadásmód fejlesztése 
· váratlan helyzetek kezelése, nyilvános kommunikációt segítő stressz- és konfliktuskezelési technikák
· kommunikációs önismeret és önreflexió: beszédidő észlelése, nonverbális és verbális énüzenetek tudatosítása, a kommunikációs partner reakcióinak észlelése
A tartalmi kialakítás minden eleme illeszkedjen a közigazgatási specifikációhoz!
A képzési program módszertani jellemzői:

A módszertani megoldások hangsúlyosan gyakorlatközpontúak legyenek (elmélet-gyakorlat aránya: kb. 20-80%) és a tréningmódszertan tapasztalati tanulási elemeit használják, mint pl.:
· páros és kiscsoportos helyzetgyakorlatok
· kommunikációs kompetenciát fejlesztő gyakorlatok

· egyéni és csoportos problémamegoldó és prezentációs gyakorlatok

· videofelvétellel és elemzéssel támogatott egyéni készségfejlesztés

· önreflektív tanulás elősegítése csoportos és egyéni visszajelzésekkel.
6. A pályázatok benyújtásának módja és határideje:
A pályázatokat a Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Központ Képzési Igazgatóságára kérjük benyújtani elektronikus formában. A pályázatot az alábbi e-mail címre várjuk: vezetokepzes@kszk.gov.hu
A pályázat benyújtási határideje: 2010. április 2.
A pályázatok beérkezéséről e-mailben visszaigazolást küldünk. További információ: Ur Anita (anita.ur@kszk.gov.hu 061/882-6869)
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