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Vezetői összefoglaló

A Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ (a továbbiakban: KSZK) összefoglaló, értékelő jelentésben tájékoztatást ad a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. A 2008. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről szóló tájékoztató elkészítése a továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek, a regionális államigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő KSZK Közigazgatási Képzési Igazgatósága (továbbiakban: Képzési Igazgatóság) adatszolgáltatásai alapján került sor.

A közigazgatási továbbképzési feladatok tárgyévi bemutatása alapvetően két fő tevékenységi csoportot ölel fel:

· a továbbképzési tervek elkészítését és végrehajtását; valamint

· mindazon stratégiai elképzelések megvalósítását, melyek a közigazgatási továbbképzési rendszer folyamatos fejlesztését és megújítását szolgálják.

Az éves továbbképzési tervek célja, hogy a tervkészítő szerv tervezési hatáskörébe tartozó közigazgatási szervek köztisztviselői számára a továbbképzési igényeket felmérje, teljeskörűen bemutassa, és a képzéseket a rendelkezésre álló szervezési és pénzügyi kapacitások függvényében megtervezze. A tervezési munkálatokat a Képzési Igazgatóság módszertanilag támogatta.

A továbbképzési feladatok elvégzésére, az éves tervek támogatására a költségvetési törvény 192,5 MFt-ot biztosított, melyből a továbbképzési tervek támogatására 127,1 MFt került elkülönítésre, a fennmaradó rész a rendszer működési költségeit és módszertani fejlesztéseket biztosította. A pénzforrás felosztása során az éves tervek támogatásakor a miniszter 154 program és 4.051 fő köztisztviselő képzését támogatta, jellemzően a készségfejlesztő-, vezetőképzési- és ágazati-szakmai programok keretében.

A 2008. évi továbbképzési tervek végrehajtásának teljeskörű számbavétele a tárgyévet követő év májusában történt meg. A tervkészítő szervek a továbbképzési tervekben jóváhagyott és a célelőirányzatból támogatott 154 továbbképzési programból 120 programot (78%) valósítottak meg, a képzett köztisztviselők száma a tervezett 4.051 fő helyett 4.146 fő (102%) lett. Az arányszámok a korábbi évek gyakorlatának megfelelően alakultak.

A tervkészítők a központi forrásokat jellemzően saját forrásból egészítették ki, amelyből – a közigazgatási szervek beszámolója alapján – további 3.207 fő köztisztviselő képzése valósult meg.  A rendelkezésünkre álló adatok alapján, a feltüntetett egyéb forrásból megvalósított képzésekre 111,3 MFt-ot fordítottak a köztisztviselők képzésére.

A KSZK által, központi szervezésben valósult meg az E-learning alapú, angol és német nyelvi képzési program, a Titkos ügyiratkezelők felkészítése, illetve ÁROP projektek keretében a TÉR-hez kötődő kompetenciafejlesztő képzések lebonyolítására került sor.

A célelőirányzatból finanszírozott e-learning alapú nyelvi képzést sikeresen teljesítők száma 452 fő volt.

További 151 fő kapott tanúsítványt a Képzési Igazgatóság által szervezett Titkos ügykezelői felkészítő tanfolyamon és vizsgán (ebből 139 fő köztisztviselő volt).

A közigazgatási továbbképzésben résztvevők teljes létszáma a közigazgatási vizsgákon, valamint az uniós források bevonásával az ÁROP programok keretében képzett köztisztviselők számbavételével állapítható meg.

2008-ben a közigazgatási vizsgákon 11.446 fő köztisztviselő és 560 fő ügykezelő vett részt, míg az ÁROP projektek keretében 7.944 fő köztisztviselő részesült képzésben.
A 2008. évben összesen 27.934 fő köztisztviselő részesült továbbképzésben, a közigazgatási továbbképzésre fordított költségek a tárgyévben 1,26 MdFt-ot tettek ki, melybe a központi és az a közigazgatási szervek saját forrásaikon felül az uniós támogatásból származó pénzeszközök is beszámítanak.

Az éves továbbképzési tervek végrehajtási tapasztalatainak összegzésekor ki kell emelnünk:

· a képzett köztisztviselők továbbképzési igényei részben saját, részben európai uniós költségvetési forrásból kerültek kielégítésre;

· a képzett köztisztviselők létszámán belül a vezetők aránya 25%-os;

· a képzési igények a gyakorlatorientált, mindennapi munka során hasznosítható tudás iránt nőttek meg;

· az éves tervek hatóköre nem fedi le teljes egészében a közigazgatás egészét.

A Képzési Igazgatóság a 2008. évben az éves tervezés koordinálásán túlmenően az alábbi módszertani feladatokat végezte el:

· a Teljesítményértékelési képzések c. ÁROP-222-2008-0001. kódszámú kiemelt projekt képzésszervezési és fejlesztési feladatainak végrehajtása;

· a közigazgatási versenyvizsga szakmai-módszertani előkészítése, jogszabályi tartalmak kimunkálása;
· a tervezési rendszer átalakítása;
· a kétszintű modulrendszerű vezetőképzés: vezetővé képzés és vezetői továbbképzés, kifejlesztése.

A közigazgatási továbbképzési- és vezetőképzési rendszer 2008. évi működése

A Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ (a továbbiakban: KSZK) összefoglaló, értékelő jelentésben tájékoztatást ad a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. A 2008. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről szóló tájékoztató elkészítése a továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek, a regionális államigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő KSZK Közigazgatási Képzési Igazgatósága (továbbiakban: Képzési Igazgatóság) adatszolgáltatásai alapján került sor.
1. A 2008. évi tervszerű továbbképzés jellemzői és eredményei 
1.1. A 2008. évi közigazgatási továbbképzések tervezési gyakorlata, a tervek jóváhagyása 

A köztisztviselők továbbképzése és a közigazgatási vezetőképzés (a továbbiakban: közigazgatási továbbképzés) az R. 3.§ (1) bekezdése alapján állami feladat, amelynek pénzügyi feltételeiről a Kormány gondoskodik. A Kormány – a közigazgatási továbbképzési feladatok tervszerűségének megteremtése érdekében meghatározott – középtávú terve továbbképzési feladatokat jelöli ki a közigazgatási szervek számára, amelyek megvalósítására a 27 központi közigazgatási szerv a saját és a felügyelete, irányítása alá tartozó államigazgatási szervekre, továbbá a regionális államigazgatási hivatalok (a továbbiakban együtt: tervkészítők) a saját szervezetük és kirendeltségeik és az illetékességi területükön működő helyi önkormányzatok köztisztviselői továbbképzésére éves továbbképzési tervet készített. A továbbképzési tervek átfogják a tervkészítésre kötelezettek és a hatáskörükbe tartozó szervezetek továbbképzési igényeit és kapacitásait. Az éves továbbképzési tervek végrehajtását követően a tervkészítő szervek a Képzési Igazgatóság által megadott tartalmi és formai szempontok szerinti beszámolókban adtak számot a tervek konkrét végrehajtásáról. 

Az éves tervkészítési kötelezettségének valamennyi tervkészítő eleget tett, azokat 2008. május 9-ig küldték el a KSzK számára.

10 központi tervkészítő szerv elkészítette ugyan továbbképzési tervét, azonban képzési igényeik kielégítésére ágazati forrást használnak fel, és nem igényelnek előirányzati támogatást. 

Az elkészített tervek megfelelnek a jogszabályi előírásokban és a tervezési alapelvekben rögzített követelményeknek.

1.2. Az éves továbbképzési tervek elkészítésének módszertani megalapozása 

A Képzési Igazgatóság módszertani segédanyagok kidolgozásával támogatta a tervkészítő szervek munkáját. A módszertani segédanyagok kitöltésében és a továbbképzési programok kiválasztásában a KSZK munkatársai – igény szerint – telefonon és személyesen is segítséget nyújtottak a tervkészítő szervek számára.
1.2.1. A tervezés általános kérdései
A korábbi tervezési időszakokban a továbbképzési tervezés alapját a Minősített köztisztviselői programok hatályos jegyzéke (továbbiakban: Jegyzék) képezte, ahol témakörönként biztosítottuk a tervkészítők számára a minőségi programválasztékot.

A továbbképzési tervek elkészítéséhez ebben az évben, a hatályos Jegyzékben szereplőképzési programok azzal a kiegészítéssel álltak a tervkészítők rendelkezésre, hogy a programokhoz hozzárendeltük azokat a kompetenciákat, melyeket az adott program fejleszt.

A képzések kiválasztásakor – figyelembe véve a tervkészítő saját állományában lévő köztisztviselők teljesítményértékelési eredményeit – a tervkészítőnek arra kellett törekednie, hogy aszerint értékelje és mérlegelje a kiválasztott programot, hogy az a lebonyolításkor mely kompetenciát kívánja fejleszteni.

A tervezési dokumentumban programonként meg kellett nevezni, hogy a tervkészítő a képzéssel mely kompetenciákat fejleszti – annak tükrében, hogy a teljesítményértékelések során a saját állományában lévő vezetők és köztisztviselők körében milyen kompetencia-szinteket, hiányosságokat állapították meg.

1.2.2. A tervértékelés alapelvei
Az éves továbbképzési tervekben jelentkező képzési igények értékelése az alábbi szempontok szerint történt:

· a tervezett továbbképzések – a továbbképzési díjirányelvek alapján számított programköltségek figyelembe vételével – 50%-tól 100%-ig részesülhetnek támogatásban, ettől alacsonyabb támogatás csak a tervkészítő kérésére, kérelmére adható;

· a tervértékelés során a tervben szereplő programok prioritásának meghatározásakor a tervkészítő által meghatározott sorrendet vettük alapul: fontos, hogy a tervkészítő a tervezés során a vezetők és a nem vezető beosztásban lévő köztisztviselők kompetenciafejlesztésnek figyelembevételével válassza ki a képzési programokat;

· figyelemmel kellett lenni a modulrendszerű képzésekre, és biztosítsa az előző évben megkezdett modulrendszerű képzések folytatólagos támogatását;

· a tervezés során a tervkészítő a rendelkezésre álló továbbképzési előirányzatból számított tervezési keretösszeget, a tervezési hatáskörébe tartozó köztisztviselőinek létszámával arányosan vette figyelembe;

· a tervkészítő az egyes programokat a továbbképzési díjirányelvek alapján számítható költségeken tervezte;

· A képzési terveknek illeszkedniük kellett a közigazgatási továbbképzés középtávú terv céljaihoz, ezeken belüli is elsősorban nyelvoktatás, IKT kompetencia-fejlesztés, a vezetői továbbképzés, a TÉR, valamint a közigazgatásban szükséges egyéb készségek, képességek fejlesztéséhez;

· az e-learning alapú nyelvi képzés - mint a nyelvet és az IKT kompetenciát egyaránt fejlesztő képzési forma – támogatása fontos célként szerepelt, és 60%-ban részesül támogatásban;

· a központi tervkészítőknél kiemelt cél, hogy a teljesítményértékelésre alapozva történjen a fejlesztendő kompetenciák támogatása;

1.2.3. Az éves tervek elkészítését segítő módszertani segédanyagok elkészítése

A köztisztviselők továbbképzéséért felelős országos módszertani központ – az éves továbbképzési tervet készítők munkájának megkönnyítésére – kialakította az éves továbbképzési tervek elkészítését segítő módszertani útmutatót, valamint az éves tervek fő tartalmi elemeit rögzítő ún. mintatervet. E két dokumentum alapján lehetőség nyílt arra, hogy az éves tervek készítésére kötelezett közigazgatási szervek egységes tartalmi és formai elemek mentén állítsák össze terveiket. 


2. A 2008. évi továbbképzési célelőirányzat felhasználásának szabályai és főbb területei 

A Közigazgatási Továbbképzési Kollégium (továbbiakban: Kollégium) 2008. március 11-i ülésén a köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII.4.) Korm. rendelet 11.§ (3) bekezdésének c) pontja harmadik franciabekezdésében kapott felhatalmazása alapján a Magyar Köztársaság 2008. évi költségvetéséről szóló 2007. CLXIX. törvényben a közigazgatási továbbképzés központi költségvetési támogatásának előirányzataként meghatározott 192,5 millió forint fő keretszámaihoz rendelt feladatokat 2008. március 11-i ülésén meghatározta, és a Kollégium döntését a Miniszterelnöki Hivatalt vezető miniszter jóváhagyta.
2.1. A célelőirányzatból biztosított forráshoz rendelt feladatok megoszlása
	A feladat megnevezése
	Összeg (eFt)

	Éves továbbképzési tervek támogatására elkülönített célelőirányzati forrás:
	127 156

	Ebből a tervkészítő szervek továbbképzési terveinek támogatására kiutalt támogatás (kerekítve):
	114 919

	Ebből a  központi szervezésű e-learning alapú nyelvi képzés finanszírozására felhasználható támogatás:
	12 237


2.2. A 2008. évi továbbképzési tervek célelőirányzatból történő támogatása
2.2.1. A célelőirányzati támogatás támogatásának pénzügyi feltételei
Az előterjesztés – figyelemmel a 2008. évi továbbképzési előirányzat összegére, továbbá az előirányzat felosztását meghatározó miniszteri döntésre – 127.156.000,-Ft támogatás felosztását javasolta az éves tervekben szereplő programok között. Az éves tervekben feltüntetett képzések összesítése és értékelése után a támogatási igények és a javasolható támogatások az alábbiak szerint alakultak:

	Központi tervkészítő szervek
	Regionális közigazgatási hivatalok és kirendeltségeik
	Összes támogatás
	Tervezési keretösszeg (Ft)

	Igényelt támogatás (Ft)
	Javasolt támogatás (Ft)
	Igényelt támogatás (Ft)
	Javasolt támogatás (Ft)
	Igényelt támogatás (Ft)
	Javasolt támogatás (Ft)
	

	105 245 738
	70 451 633
	61 721 020
	56 679 183
	166 966 758
	127 130 816
	127 156 000


A jelzett igények alapján – a tervezési irányelvekben meghatározott tervértékelési szempontokra figyelemmel – történt a tervek értékelése, a célelőirányzat felosztása.
2.2.2. Az éves továbbképzési tervekben szereplő főbb célkitűzések:
· a köztisztviselők 2008-2010. évi vonatkozó továbbképzési és vezetőképzési tervéről szóló 2020/2008. (II. 23.) Korm. határozatban (középtávú tervben) megfogalmazott prioritásoknak való megfelelés,

· kiemelten az EU tagságból származó kötelezettségek, valamint hazánk soros EU-elnökségéből eredő feladatok magas színvonalú ellátása érdekében az EU-val kapcsolatos uniós ismeretek megszerzése, és kiemelten a nyelvtudás fejlesztése,

· a teljesítményértékelésekben megfogalmazott – általános és speciális – egyéni és szervezeti, és kormányzati célok illeszkedése,

· a képzések hatékony összehangolása a humánerőforrás stratégia elvárásaival,

· a belső továbbképzési-önképzési igény támogatása és erősítése, 

· naprakész szakmai, a mindennapi munkasorán használható ismeretek nyújtása, a magas színvonalú munkavégzéshez szükséges kompetenciák fejlesztése.

A fenti célok közül a központi tervkészítő szervek leginkább az EU tagságból következő képzési kötelezettséget hangsúlyozták, illetve a teljesítményértékelések eredményeihez igazodó kompetenciafejlesztést tekintették elsőrendű célnak és feladatnak.

A regionális államigazgatási hivatalok általánosan a középtávú tervhez való igazodást emelték ki, illetve a mindennapi munka során szükséges ismereteket, készségeket, kompetenciákat biztosító képzéseket tervezését tartották fontosnak (ágazati-szakmai képzések az önkormányzati dolgozók számára).

2.2.3. A tervkészítést jelentősen befolyásoló tényezők:
· a helyi önkormányzatoknál és az államigazgatási szerveknél végzett igényfelmérés összesített adatai,

· a helyi önkormányzatok és a központi tervkészítők területi-helyi szerveinek speciális, részben eltérő képzési igényei,

· elmaradt továbbképzek megvalósítása,

· az egyes szervezetek költségvetési teherbíró képességének figyelembevétele, az ágazati források terhére szervezett képzések esetében, 

· a fejezeti kezelésű előirányzatot terhelő, valamint a bevonható ágazati források figyelembevétele,

· valamint a szervezeti kapacitás, rendelkezésre álló anyagi és humánerőforrások mértékének megfelelő képzési terv kialakítása.

A képzési terv összeállításánál a szervezetek speciális jellemzői és igényei mellett megjelentek a modern közigazgatással szemben támasztott igények kielégítését támogató képzések is, különös tekintettel a kompetenciafejlesztő tréningekre.
Általánosan elmondható, hogy a korábbi évek igényeit és eredményeit figyelembevevő képzéseket terveztek a szervezetek: kiemelt érdeklődés kíséri a modern közigazgatás igényeire reflektáló, illetve a speciális szakmai ismereteket nyújtó képzéseket.

3. Az éves továbbképzési tervek végrehajtása 
A tervkészítő szervek adatszolgáltatásai alapján a 2008. évre vonatkozóan az alábbi pénzügyi és létszámadatokat állapíthatjuk meg.

1. sz. táblázat: A 2008. évi tervek támogatására fordított pénzforrás felhasználásának alakulása
	
	Központi szervek
	Regionális államigazgatási hivatalok
	összes kiutalt előirányzati támogatás
(Megállapodás alapján)
	összes felhasznált támogatás

	
	kiutalt támogatás
	felhasznált támogatás
	kiutalt támogatás
	felhasznált támogatás
	
	

	javasolt támogatás a Megállapodások alapján összesen:
	64 906 448
	
	50 011 533
	
	114 917 981 
	

	megvalósított képzések összege összesen:
	
	55 270 181
	
	47 002 068
	
	102 272 249

	véglegesen elmaradt képzések maradványa összege összesen:
	
	9 636 267
	
	3 009 465
	
	

	A központi szervezésű e-learning alapú nyelvi képzés támogatásának felhasználása:
	5 545 185
	5 545 185
	6 667 650
	6 667 650
	12 212 835
	12 212 835

	Összesen:
	70 451 633
	70 451 633
	56 679 183
	56 679 183
	127 130 816
	114 485 084


A központi tervkészítő szervek az általuk igényelt előirányzati támogatás 85%-át használták fel – így a képzések elmaradása miatt 9,6 MFt-ot kell visszatéríteniük. Ez az arány a korábbi évekhez képest rendkívül magasnak ítélhető. Az okok a tervezési rendszer rugalmatlanságára vezethetők vissza, mivel a tervek jóváhagyását követően a pénzforrások viszonylag későn kerültek a tervkészítő szervekhez, így ők továbbképzési igényeiket más forrásból valósították meg.
Az államigazgatási hivataloknál a támogatási összeg 6%-a keletkezett maradványként. Ez az arány a korábbi évek gyakorlatának megfelelően alakult.

A tervkészítő szervek a továbbképzési tervekben jóváhagyott és a célelőirányzatból támogatott 154 továbbképzési programból 120 programot (78%) valósítottak meg a 2008. évi tervidőszakban.

A tervkészítő szervek az éves tervekben a célelőirányzatból támogatott 154 továbbképzési program keretében 4.051 fő köztisztviselő továbbképzését tervezték.

A megvalósult 120 továbbképzési programon ténylegesen 4.146 fő köztisztviselő vett részt. Ez a szám a tervezett képzési létszám 102%-a.

A központi szervek képzés keretében 1624 fő köztisztviselő képzését tervezték, ebből ténylegesen 1493 fő képzésére került sor. Ez a szám a tervezett képzési létszám 85%-a.

Az államigazgatási közigazgatási hivatalok 105 továbbképzési program keretében 2427 fő köztisztviselő továbbképzését tervezték, ebből ténylegesen 2653 fő vett részt a megvalósított továbbképzéseken (109%).

Az egyes képzések végrehajtásának bemutatása a központi tervkészítők és az államigazgatási hivatalok képzési tevékenységeinek bontásában történik.
3.1. A központi tervkészítők által tervezett képzések végrehajtása

A 2008. évben a központi tervkészítők elsősorban nem központi fejlesztésű programokat valósítottak meg.

A központi programok közül 3 képzést vettek igénybe a tervkészítők:
	A korrupció elleni küzdelem elvei és módszerei, a közszolgálati etika érvényesítése
	134 fő

	A CAF alkalmazásának módszertana a közigazgatásban 
	58 fő

	Az irányítás, felügyelet, ellenőrzés a közigazgatás működésében
	9 fő


A többi minősített képzési program megvalósítása során kiemelt hangsúlyt kaptak a készség- és képességfejlesztő tréningek és a vezetőknek szóló programok.

Másodsorban az idegen nyelvi és az EU továbbképzéseket valósították meg a tervezett mértékhez hasonlóan – magasabb arányban.

A minősített képzések megvalósítása – a díjirányelvek alapján – általában 100%-os támogatásban részesült az előirányzati forrásból, bár a szerveknek ezen felül is ki kellett egészíteniük saját forrásból a képzések költségeit.
Ez elsősorban abból adódik, hogy a minősítésre beadott programok díjkalkulációjának kiszámításánál a programtulajdonosok nem mindig veszik figyelembe a versenyszférában és közigazgatásban kalkulált képzési díjak eltérőségét, és a forprofit szektor díjaival számolnak.

Tekintettel arra, hogy a központi költségvetésből csak a díjirányelvekben meghatározott mértékig támogathatóak a tervezett programok, a tervkészítő szervek sok esetben csak saját forrás hozzáadása mellett tudtak megállapodni a támogatott programok tulajdonosaival.
A megvalósított képzési programokhoz felhasznált forrás összesen 70 MFt volt, amelynek 79%-a központi költségvetési forrásból, 21%-a pedig a tervkészítők saját forrásából került finanszírozásra.
A központi tervkészítők szervezésében a továbbképzéseken résztvevő köztisztviselők száma (1493 fő) elmarad a tervezett létszámtól (1624 fő), és a kiutalt támogatás felhasználása 85%-os.
Ez a tény több okra visszavezethető.

Általában a központi tervkészítő szervek köztisztviselőik körében egyáltalán nem, vagy felületesen végeztek a szervek humánpolitikusai előzetes igényfelmérést, és a támogatás átutalása után, a képzés megszervezésekor szembesültek azzal, hogy a minimális csoportlétszám meglétének hiányában nem tudják elindítani a képzést.
Több szervezetnél személyi változások történtek a képzésszervezés területén, és ennek a területnek szakmai-módszertani feladatai egyáltalán nem került átadása – a legtöbb visszafizetés ennek következménye.

Több támogatott képzés az adott humánpolitikai osztály túlterheltsége miatt nem valósult meg – feladataikon kívül nem maradt kapacitásuk az általuk tervezett képzésekre. Bár ez ellentmond annak a ténynek, hogy saját forrásból – a bejelentett adatok alapján – 2.486 főből 1.271 fő képzése valósult meg a Minősített programok jegyzékében is megtalálható – így célelőirányzatból támogatható – programok keretében.

A programok végrehajtásához rendelt források csak decemberben kerültek átutalásra a tervkészítő szervekhez, így a képzések szervezését és lebonyolítását saját forrásból kellett előfinanszírozniuk, vagy az utolsó negyedévre hagyták megszervezésüket.
A központi tervkészítő szervek elsősorban ágazati forrásból valósították meg továbbképzéseiket. Az ágazati forrásból megvalósított továbbképzések jellemzőit, s ezek hatását a 3.5. fejezetben mutatjuk be.

2. táblázat: Központi tervkészítők által tervezett képzések végrehajtása

	A 2008. évben a központi tervkészítők által a célelőirányzati forrásból tervezett és megvalósított továbbképzési programok témakörök szerint
	programok száma (db)
	létszám (fő)
	támogatás (Ft)
	saját forrás (Ft)
	képzés összköltsége (Ft)

	
	támogatott
	megvalósult
	támogatott
	megvalósult
	javasolt
	felhasznált
	
	

	I.
	Idegennyelvi képzés
	4
	4
	152
	144
	5 335 700
	6 142 100
	4 903 290
	11 045 390

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	2
	2
	24
	22
	539 392
	539 392
	0
	539 392

	III.
	Köztisztviselői jog
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	V.
	Számítástechnika
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	VI.
	 Minőségbiztosítás, értékelemzés
	1
	1
	15
	20
	304 875
	304 875
	0
	304 875

	VII.
	EU továbbképzések
	6
	5
	170
	225
	9 340 338
	8 816 139
	2 915 002
	11 731 141

	VIII.
	Önkormányzati gazdálkodás
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IX.
	Önkormányzatok
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	X.
	Készség- és képességfejlesztő tréningek
	13
	13
	545
	510
	21 020 535
	17 091 317
	3 724 313
	20 815 630

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	2
	2
	115
	115
	2 471 437
	2 471 437
	1 324 383
	3 795 820

	XII.
	Vezetés és menedzsment
	17
	10
	453
	256
	20 608 971
	14 619 721
	1 850 868
	16 470 589

	XIII.
	Jogalkotás, kodifikáció
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	XIV.
	Közigazgatási vizsgákra felkészítő tanfolyamok
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	XV.
	Központi programok
	4
	4
	150
	201
	5 285 200
	5 285 200
	0
	5 285 200

	 
	Összesen:
	49
	41
	1624
	1493
	64 906 448
	55 270 181
	14 717 856
	69 988 037



 

3.2. A regionális államigazgatási hivatalok által tervezett képzések végrehajtása

A 2007. évhez hasonlóan a regionális államigazgatási hivatalok ebben az évben is „régiós szinten” bonyolították le a tervezést. Ez azt jelentette, hogy minden államigazgatási hivatal egyben kirendeltségei képzési igényeit is összesítve nyújtotta be továbbképzési tervét.

A 2008. évben valamennyi regionális államigazgatási hivatal, illetve kirendeltség igényelt központi támogatást. 
Az összes tervkészítő szervnek kiutalt központi támogatásból a régiók által igényelt összeg 44%-ot tett ki – az összesítésből azonban megállapítható, hogy az államigazgatási hivatalok a tervezett továbbképzéseket közel 94%-osan valósították meg.
A minősített programok közül – a korábbi tervezési évhez hasonlóan – kiemelkedő jelentőséggel bírt az ágazati-szakmai képzések aránya. Ebben a témakörben a tervezett létszámhoz képest magasabb arányban vonták be elsősorban a helyi önkormányzatok köztisztviselőit.

A közigazgatási hivatalok összesen 6 központi programot terveztek és valósítottak meg központi programokat. A tervértékelési szempontokra figyelemmel a tervezett képzések 100%-os finanszírozásban részesültek.

Összegezve a tervezett központi programokból az alábbi 6 került megvalósításra:

	Közigazgatási eljárások - kiegészítő modul
	248 fő

	A korszerű ügyfélszolgálati rendszerek szervezése és működése – B modul
	144 fő

	Teljesítményértékelés és minősítés a közigazgatási szervek vezetésében
	65 fő

	Általános jogalkotási ismeretek
	28 fő

	Pénzügyi ellenőrzési ismeretek
	47 fő

	Közbeszerzési eljárás és technikák
	23 fő


Az összesítésből kitűnik, hogy az államigazgatási hivatalok elsősorban a szakmai képzésekre összpontosítanak, ezt követően a legnagyobb arányban készségfejlesztő tréningekre igényeltek központi támogatást.

Mind a központi, mind pedig az önkormányzati-ágazati forrásból elsősorban a közigazgatási-szakmai képzéseket bonyolítják le. Ez egyrészt az önkormányzatok részéről jelentkező magas képzési igényről és az ehhez rendelhető forrás alacsony mértékéről, illetve hiányáról egyaránt árulkodik.

A továbbképzési programok finanszírozási igénye 56,8 MFt-ot tett ki, melynek arányát tekintve 83%-át központi 17%-át pedig a saját forrás jelentette.
 3. sz. táblázat: A regionális államigazgatási hivatalok által tervezett képzések végrehajtása

	A 2008. évben a regionális államigazgatási hivatalok által a célelőirányzati forrásból tervezett és megvalósított továbbképzési programok témakörök szerint
	programok száma (db)
	létszám (fő)
	támogatás (ft)
	saját forrás (ft)
	képzés összköltsége (ft)

	
	támogatott
	megvalósult
	támogatott
	megvalósult
	javasolt
	felhasznált
	
	

	I.
	Idegennyelvi képzés
	1
	1
	30
	40
	1 407 600
	1 407 600
	32 400
	1 440 000

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	4
	4
	170
	226
	1 944 524
	1 944 524
	80 449
	2 024 973

	III.
	Köztisztviselői jog
	1
	1
	35
	43
	448 525
	289 639
	0
	289 639

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	17
	13
	524
	655
	7 321 388
	7 281 036
	1 821 587
	9 102 623

	V.
	Számítástechnika
	1
	1
	36
	33
	864 464
	864 464
	267 436
	1 131 900

	VI.
	 Minőségbiztosítás, értékelemzés
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	VII.
	EU továbbképzések
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	VIII.
	Önkormányzati gazdálkodás
	5
	5
	203
	268
	2 453 370
	2 413 170
	536 272
	2 949 442

	IX.
	Önkormányzatok
	1
	1
	25
	30
	270 900
	270 900
	37 549
	308 449

	X.
	Készség- és képességfejlesztő tréningek
	22
	20
	358
	365
	11 458 379
	11 458 379
	1 721 350
	13 179 729

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	11
	10
	159
	161
	4 674 004
	4 674 004
	1 096 468
	5 770 472

	XII.
	Vezetői tréningek
	12
	11
	198
	189
	5 685 119
	5 205 119
	1 902 044
	7 107 163

	XIII.
	Jogalkotás, kodifikáció
	4
	1
	72
	88
	1 242 260
	1 242 260
	1 158 695
	2 400 955

	XIV.
	Közigazgatási vizsgákra felkészítő tanfolyamok
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	XV.
	Központi programok
	26
	11
	617
	555
	12 241 000
	9 950 973
	1 116 205
	11 067 178

	 
	Összesen:
	105
	79
	2427
	2653
	50 011 533
	47 002 068
	9 770 455
	56 772 523


3.3. Központi forrásból megvalósított programokon részt vett köztisztviselők létszámadatainak célcsoportok szerinti alakulása

A 2008. évi beszámoló keretében megvizsgáltuk a képzett köztisztviselők célcsoporton belüli megoszlását.

A központi tervkészítő szervek saját köztisztviselőik körében és felügyelt/irányított/ellenőrzött szerveiknél bonyolították le képzéseiket. Az 1.493 fő képzett köztisztviselő közül 588 fő a központi közigazgatásban, 905 fő pedig egy-egy területi szervnél állt közszolgálati jogviszonyban.

A minisztériumok, központi hivatalok összesen 374 fő vezetőt és 1119 fő ügyintézőt képeztek – a vezetői célcsoport aránya a teljes képzett köztisztviselői létszámon belül 25%-ot tett ki.

A regionális államigazgatási hivatalok összesen 2.653 fő számára biztosítottak továbbképzést – ebből 2.484 fő köztisztviselő a helyi önkormányzatok köztisztviselői közül került ki. Ez a képzett létszám 94%-át adja.

Regionális szinten a 2008. évben a továbbképzésben 644 fő vezető és 2009 fő ügyintéző vett részt, így a képzett köztisztviselőkön belül a vezetők aránya 24% volt.

A megvalósult képzések közül a központi tervkészítők esetében a készség- és képességfejlesztő tréningeken vettek részt a legtöbben (510 fő – 34%) – mind a központi, mind a területi szerveket tekintve. Ezen belül elsősorban az ügyintézők képzését valósították meg. A készségfejlesztések közül kiemelkedőek a konfliktus- és stresszkezelés, az asszertív kommunikáció, az időgazdálkodás témakörben megvalósult tréningek.
A központi tervkészítők – az előző évekhez hasonlóan – továbbra is igénylik az Európai Uniós továbbképzéseket, elsősorban az uniós pályázatok felhasználásához köthető, projektmenedzsment ismereteket nyújtó programokat bonyolították le magas létszámmal (225 fő – 15%). A tervezett létszámhoz képest – az átcsoportosításokból adódóan – magasabb számban vettek részt a köztisztviselők ezeken a képzéseken.
Itt célszerű megjegyezni, hogy a központi tervkészítő szervekkel ellentétben a regionális államigazgatási hivatalok sem saját hivataluk, sem a helyi önkormányzatok köztisztviselő számára nem igényeltek célelőirányzati támogatást a projektmenedzsment ismereteket nyújtó továbbképzések témájában.

A vezetők jelentős számban vettek részt a Vezetés és menedzsment témakörébe tartozó programokon (256 fő – 17%), a vezetésfejlesztés, változáskezelés, változásmenedzsment, vezetői időgazdálkodás, szervezeti működés- és kompetencia-felmérés tárgyköröket érintve.

A korábbi évekhez hasonlóan, nagy kereslet mutatkozott az idegen nyelvi képzések iránt. Ebben az évben a hagyományos nyelvi képzéseket kiegészítette a már nyelvismerettel rendelkező köztisztviselői célcsoportnak szóló, központi szervezésű e-learning alapú nyelvi képzés, ami indokolja, hogy a képzési igények tekintetében, a célelőirányzatból megvalósított képzések között a korábbi évek első helyén szereplő nyelvi képzések ebben az évben miért csúsztak vissza a negyedik helyre. Azonban ha a központi tervkészítő szervek saját forrásából megvalósított képzéseket vizsgáljuk, emellett még jelentős forrás bevonásával képeztek köztisztviselőket az idege nyelvek valamelyikére.
4. sz. táblázat: A központi tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők létszámának megoszlása a központi és a területi-helyi államigazgatási szervek között
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5. sz. táblázat: A központi tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők létszámának vezetők és ügyintézők szerinti összetétele 
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Az államigazgatási hivatalok – az előző tervezési évekhez hasonlóan – az ágazati-szakmai képzések megvalósítását részesítették előnyben. A tervezett 524 fő helyett 655 fő (25%) képzését bonyolították le e képzések tekintetében.

Ezek közül kiemelendőek az anyakönyvi szakvizsgára felkészítő tanfolyamok és anyakönyvi szakvizsga, illetve az önkormányzati gazdálkodással kapcsolatos képzések – melyek évről-évre visszatérő, valós képzési igényeket jeleznek, illetve folyamatosan tervezhető, stabil képzésekként funkcionálnak a regionális államigazgatási hivatalok képzésszervezői tevékenységében.
Az anyakönyvi felkészítő programokat – az évek óta működő gyakorlat szerint – egy-egy államigazgatási hivatal, vagy annak kirendeltsége minősítteti a közigazgatási programminősítési rendszerben (a képzés minimum óraszáma: 90 óra), így elmondható, hogy nagy tapasztalattal rendelkező, gyakorlott szakemberek adják át ismereteiket a képzésben résztvevő célcsoportnak.
A központi tervkészítőkhöz hasonlóan a helyi önkormányzatok köztisztviselői is elsősorban készség- és képességfejlesztő tréningeken vettek részt a 2008. évben – a tervezett 358 főt meghaladva 365-en vettek részt ilyen jellegű felkészítésekben. Ezek közül elsősorban a konfliktus- és stresszkezelés témájú kompetenciafejlesztő képzéseket bonyolították le a legnagyobb számban.
Fentieken kívül Önkormányzati gazdálkodás (298 fő – 11%) és Államháztartás, költségvetés, pénzügyek (226 fő – 9%) témakörben bonyolították le a legtöbb képzést az államigazgatási hivatalok.

Utóbbi, pénzügyi témakörben is elsősorban az önkormányzati gazdálkodással kapcsolatos képzések domináltak, a helyi önkormányzatok gazdálkodást, az éves költségvetés elkészítését, a testületi előterjesztést bemutatva.
Ebben az évben az ügyfélszolgálati készségek és a vezetői kompetenciák fejlesztése is helyet kapott az önkormányzatok képzésében. A kompetenciafejlesztő programokon 189 fő vezető és 161 fő ügyfélszolgálati feladatot ellátó ügyintéző vett részt, mely a szakmai ismeretek bővítésén túl a készségfejlesztő jellegű képzések jelentőségét és fontosságát is mutatják a köztisztviselők körében.
A KSZK által kifejlesztett központi programokon a helyi önkormányzatoknál és az államigazgatási hivataloknál összesen 555 fő vett részt, míg a központi tervkészítők esetében ez a szám 201 fő. Ez a régiókban 6 témakörben, a központi tervkészítőknél 3 témakörben megvalósított szakmai képzési programot jelentett.
Ez az arány azzal magyarázható, hogy míg a központi tervkészítők szakmai témakörben elsősorban speciális – az adott szerv igényeihez igazodó – képzéseket bonyolítanak le saját forrásból, addig az államigazgatási hivatalok ezen a területen is elsősorban a központi erőforrásokra támaszkodnak (mind a célelőirányzati forrást, mind a KSZK kifejlesztett tananyagai tekintetében).

6. sz. táblázat: A regionális államigazgatási hivatalok által képzett köztisztviselők megoszlása a saját hivatal és a helyi önkormányzatok között
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7. sz. táblázat: A regionális államigazgatási hivatalok által képzett köztisztviselők létszámának vezetők és ügyintézők szerinti összetétele 
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3.4. Az E-learning alapú nyelvi képzés megvalósítása

A 2006-ban a ROP 3.1.1 program keretében köztisztviselők számára elindult e-learning alapú angol és nemet nyelvi képzés folytatásaként a 2008. évben a központi tervkészítő szervek és a regionális államigazgatási hivatalok 544 fő részére igényeltek részvételi lehetőséget továbbképzési terveikben.
A Képzési Igazgatóság úgy ítélte meg, hogy az e-learninges képzés szakmai-módszertani megvalósítása olyan speciális elemeket, és többletszervezési feladatokat tartalmaz, melyek központi képzésszervezés keretében biztosíthatók eredményesen, így a képzés lebonyolítását a KSzK koordinálta.
Az 544 helyre jelentkezett 710 jelentkező közül végül 504 fő kezdte meg tanulmányait – 81 fő német és 423 fő angol nyelven.
A 2008-2009. évre meghirdetett képzés a tervekben szereplő létszámkereten belül fél éves tutorálással nyújtott egy éves on-line hozzáférést a Tell Me More nyelvoktató programhoz.

A tanulók az „Tell Me More” interaktív, on-line, multipédiás nyelvoktató szoftver egy éves használati lehetősége mellett, 6 hónap képzési idő alatt nyelvi szintnek megfelelő csoporttutorálást vehettek igénybe tutoroktól, és vizsgával zárják a képzést.

A képzés eredményei

Összességében a résztvevők 89% százaléka (452 fő) teljesítette a képzés alapfeltételeit: egy szint feladatainak legalább 60%-os megoldását, valamint letett záróvizsgát.

A 452 fő közül 387-en a teljes résztvevői szám 76%-a teljesítette a tanúsítványhoz szükséges feltételeket.  52 fő (a résztvevők 11 %-a) vagy a TMM programban nem oldotta meg egy szint feladatainak 60%-át és/vagy pedig nem tudott eljönni vizsgázni, így visszafizetési kötelezettsége keletkezett.

8. sz. táblázat: Az e-learning alapú nyelvi képzésben részt vett köztisztviselők összetétele
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Megállapítható, hogy a regionális államigazgatási hivatalok köztisztviselői nagyobb arányban jelentkeztek és vettek részt a képzésben, mint a központi tervkészítők köztisztviselői.

Ez elsősorban annak köszönhető, hogy míg az önkormányzati dolgozók idegen nyelvi képzéseinek finanszírozása kevésbé megoldott (központi és saját forrásból is elsősorban az ágazati-szakmai képzések kerülnek támogatásra), mint a központi hivatalok esetében, ahol saját forrásból elsősorban a nyelvoktatást támogatják köztisztviselőik számára.

Azonban a központi tervkészítők kvalifikáltabb helyzetüknek köszönhetően erőteljesebben rákényszerülnek a megfelelő nyelvismeret megszerzésére, illetve szinten tartására, amit elsősorban hagyományos képzési forma keretében, a munkahely által finanszírozott, egy-egy nyelviskola által biztosított képzés keretében oldanak meg.
A tanulmányi követelményeket 52 fő nem teljesítette. Ezen résztvevők számára kötelező a képzési támogatás összegének visszafizetése.

Megállapítható, hogy a legkevésbé sikeres résztvevők az alacsonyabb nyelvi szinteken találhatók. Tapasztalataink szerint, az e-learning alapú nyelvoktatás, valamint az önálló nyelvtanulás a kisebb tudásszinteken nem tud kiteljesedni, ezért a képzés folytatásakor itt mindenképpen a blended learning
 javasolt.

9. sz. táblázat: Az e-learning alapú nyelvi képzés létszámadatai
	Résztvevők száma a küldő szerv szerint
	Jelentke-zők száma
	Aktív létszám
	Sikertelen
	Sikeres

	Állami Számvevőszék
	25
	25
	1
	24

	Egészségügyi Minisztérium
	14
	13
	2
	11

	Honvédelmi Minisztérium
	1
	1
	
	1

	Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium
	9
	9
	2
	7

	Közlekedési Hírközlési és Energiaügyi Minisztérium
	3
	1
	
	1

	Központi Statisztikai Hivatal
	58
	46
	2
	44

	Külügyminisztérium
	6
	4
	1
	3

	Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium
	13
	7
	
	7

	Magyar Államkincstár
	1
	1
	
	1

	Miniszterelnöki Hivatal
	10
	8
	1
	7

	Nemzeti Fejlesztési és Gazdasági Minisztérium
	5
	4
	1
	3

	Oktatási és Kulturális Minisztérium
	13
	10
	1
	9

	Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság
	7
	5
	
	5

	Önkormányzati Minisztérium
	2
	1
	
	1

	Pénzügyminisztérium
	4
	3
	
	3

	Szociális és Munkaügyi Minisztérium
	71
	62
	12
	50

	Központi tervkészítők köztisztviselői összesen:
	242
	200
	23
	177

	Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal

(Győr-Moson-Sopron megye)
	9
	7
	1
	6

	Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal

Vas Megyei Kirendeltsége
	3
	2
	
	2

	Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal

Zala Megyei Kirendeltsége
	22
	13
	
	13

	Közép-dunántúli Közigazgatási Hivatal

Veszprém Megyei Kirendeltsége
	17
	17
	
	17

	Dél-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal

Tolna Megyei Kirendeltsége
	6
	5
	
	5

	Észak-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal (Heves megye)
	20
	12
	2
	10

	Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal
(Csongrád megye)
	19
	19
	2
	17

	Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kirendeltsége
	18
	11
	3
	8

	Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal

(Hajdú-Bihar megye)
	15
	5
	1
	4

	Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kirendeltsége
	20
	9
	2
	7

	Észak-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltsége
	18
	7
	
	7

	Közép-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal

(Budapest, Pest megye)
	302
	193
	18
	175

	Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal

Békés Megyei Kirendeltsége
	4
	4
	
	4

	Államigazgatási hivatalok köztisztviselői összesen:
	706
	497
	51
	446

	Mindösszesen:
	715
	504
	52
	452


3.5. Egyéb forrásból megvalósult képzések
A tervkészítő szervek számára lehetőség nyílt arra, hogy a központi forrásból biztosított továbbképzési programokon túl, saját forrásaik terhére képzési igények kielégítésére képzéseket valósítsanak meg. A központi tervkészítő szervek elemi költségvetésében elkülönítve szerepel továbbképzési igények kielégítésére fordítható pénzforrás, a regionális államigazgatási hivatalok esetében ilyen módon előre megtervezett pénzeszköz nem áll rendelkezésre, így esetükben a saját forrás helyett a helyi önkormányzatok forrásait használják fel a képzések szervezéséhez.
Sajnos, a nem célelőirányzati forrásból megvalósított, hanem a saját forrásból finanszírozott továbbképzésekről szóló beszámolórészt a tervkészítő szervek közül néhányan hiányosan, vagy egyáltalán nem töltötték ki, ezért a központi tervkészítő szervek saját forrásaiból, valamint a helyi önkormányzatok forrásaiból tervezett képzések számbavételével nem ítélhető meg teljes körűen a tárgyévi továbbképzési igények alakulása és az igények kielégítésére fordított pénzforrás nagysága.

A rendelkezésünkre álló adatok alapján, a feltüntetett egyéb forrásból megvalósított képzésekre 111,3 MFt-ot fordítottak a köztisztviselők képzésére.
Ebből reális képet elsősorban a regionális államigazgatási hivatalok (helyi önkormányzatok) lebonyolított képzéseinek tekintetében kapunk (a központi tervkészítő szervek jelentős számú képzés esetében nem tüntették fel, hogy azok forrásigénye mekkora).

A helyi önkormányzatok összesen 21,3 MFt-ot költöttek továbbképzésekre, elsősorban azokat az anyakönyvi szakvizsgára felkészítő tanfolyamokat bonyolították le, melyeket nem tudtak központi forrásból megvalósítani, de saját forrásból finanszírozták meg a jegyzőknek szóló továbbképzéseket és az önkormányzati gazdálkodás tartalmú programokat is. 
Összesen 721 fő köztisztviselő képzése valósult meg a helyi önkormányzatok finanszírozásával, ezek közül – kivétel nélkül –mindegyik program a Minősített programok hatályos jegyzékéről került kiválasztásra.
A központi tervkészítők közel 90 MFt-os továbbképzésre fordított forrás felhasználásáról adtak számot, ebből több mint 29 MFt (32%) európai uniós pályázati támogatásból származó pénzeszközzel finanszírozott volt, melyek témaköreit tekintve EU-továbbképzések, és idegennyelvi képzések voltak..
Saját, vagy egyéb forrásból – a beérkezett beszámolók alapján – összesen 2.486 fő továbbképzése valósult meg. Ebből jelentős azoknak a száma (1.215 fő), akik valamely speciális felkészítő programon vettek részt a központi szervek szervezésében. Ilyen programok például a Külügyminisztériumnál a konzuli- és diplomata-képzések, a Közlekedési, Hírközlési és Energiaügyi Minisztériumnál a mérlegképes könyvelők kötelező továbbképzése (de ide sorolhatók az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságnál megtartott országos szakmai konferenciák, értekezletek is).
A központi forrásból megvalósított nyelvi képzésekhez képeset saját forrásból továbbra is nagyobb létszámban képeznek köztisztviselőket a központi tervkészítők. Ezek a nyelvi programok általában nem rendelkeznek minősítéssel, így megfelelő mértékű központi támogatás esetén sem igényelhető megvalósításukhoz céltámogatás. (Elsősorban a Francia Intézet nyelvtanfolyamai működnek ebben a formában.)
11. sz. táblázat A helyi önkormányzatok által biztosított forrásból a regionális  ÁLLAMIGAZGATÁSI HIVATALOK szervezésében megvalósított képzések

	
	Programok témakörök szerint
	Képzett létszám

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	107

	III.
	Köztisztviselői jog, jogalkotás, kodifikáció
	23

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	454

	VIII.
	Önkormányzatok, önkormányzati gazdálkodás
	103

	X.
	Készség- és képességfejlesztő tréningek
	34

	
	Összesen:
	721


10. sz. táblázat: Ágazati forrásból a KÖZPONTI TERKÉSZÍTŐ SZERVEK által megvalósított képzések

	
	Programok témakörök szerint
	Képzett létszám

	I.
	Idegennyelvi képzések
	396

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	113

	III.
	Köztisztviselői jog, jogalkotás, kodifikáció
	37

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	72

	V.
	Informatika, számítástechnika
	139

	VI.
	Minőségbiztosítás
	8

	VII.
	EU továbbképzések
	350

	X.
	Készség- és képességfejlesztő tréningek
	50

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	60

	XII.
	Vezetés és menedzsment
	8

	XV.
	Központi programok
	38

	
	Egyéb, speciális programok
	1215

	
	Összesen:
	2486


3.6. Az éves tervek módosítása
 

Az éves továbbképzési tervet készítő közigazgatási szervek és a KTK között a továbbképzési célelőirányzat felhasználásáról kötött megállapodás értelmében, a tervkészítő kivételesen kérheti a célelőirányzatból juttatott támogatásoknak a tervben meghatározottól eltérő felhasználását. A 2008. évi továbbképzési tervek jóváhagyását követően a KTK elnökéhez 8 átcsoportosítási kérelem érkezett, 6 a központi tervkészítőktől, 2 a regionális államigazgatási hivatalok részéről. Az átcsoportosítási kérelmeket a KTK elnöke jóváhagyta.

A módosítások indoka a legtöbb esetben a képzési szükségletek, igények megváltozása volt. Ez a központi tervkészítő szerveknél elsősorban a szervezeti és személyi változások (átszervezések, létszámleépítések) miatt következett be.

A regionális államigazgatási hivataloknál minden elmaradt program célelőirányzati támogatását átcsoportosították más képzések finanszírozására, míg a központi tervkészítő szervek esetében volt olyan átcsoportosított képzés, melyet véglegesen elmaradt. Ezt az összeget a célelőirányzat felett a fejezeti kezelésű jogosítványokat birtokló Miniszterelnöki Hivatal számára vissza kell fizetni.
4. A tervkészítő szervek 2008. évi képzési tevékenységének összefoglalása 

A tervkészítő szervek éves terveik alapján döntően teljes körű képet nyújtottak a közigazgatási továbbképzési feladataikról. Ezt segítették elő a Képzési Igazgatóság módszertani tevékenységének keretében kifejlesztett módszertani anyagok.

A közigazgatási továbbképzésbe bevonható forrás jellege szerint háromféle lehet, mivel a központi költségvetésben biztosított előirányzaton felül a tervkészítő szervek saját pénzeszközöket is bevonnak, továbbá a 2008. évben már többen uniós forrásból is gazdálkodtak.
12. sz. táblázat: A 2008. évben közigazgatási továbbképzésben részesültek létszáma és a képzésükhöz rendelt források alakulása

	
	A pénzforrás megnevezése
	Pénzforrás mértéke (Ft)
	Képzett köztisztviselők száma (fő)

	1
	Előirányzat (felhasznált)
	102 272 249
	4 146

	2
	E-learning alapú nyelvi képzés (KSZK)
	12 212 835
	492

	3
	A tervkészítő szervek saját forrása
	111 363 902
	3 207

	4
	Közigazgatási vizsgák
	589 655 067
	12 006

	5
	ÁROP-programok (KSZK)
	443 000 000
	7 944

	6
	Titkos ügykezelők felkészítése (KSZK)
	2 382 460
	139

	
	Összesen:
	1 260 886 513
	27 934


Megállapíthatjuk, hogy a 2008. évben összesen 27.934 fő köztisztviselő képzésére került sor. A továbbképzésekre felhasznált forrás mennyisége 2008. évben pedig – a közigazgatási vizsgák költségeit beleszámítva –  1 260 886 513,- Ft-ot tett ki. (Ez az összeg a rendszer működési költségeit, a személyi feltételek megerősítéséhez biztosított, valamint az európai uniós forrásokat is tartalmazza.)
A 2008. évi tervek végrehajtásának állapotát vizsgálva megállapítható, hogy a központi költségvetésből finanszírozott képzések – elsősorban a központi tervkészítők esetében – alacsony mértékben kerültek végrehajtásra. Ez elsősorban azzal magyarázható, hogy a tervkészítő szervekhez csak októberben érkezett meg az előirányzati forrás, és azt már nehezen tudták hatékonyan felhasználni.
Az éves továbbképzési tervek végrehajtását – az elmúlt évekhez hasonlóan – továbbra is finanszírozási kérdések nehezítik, mivel az előirányzati összeg mértéke alacsony a képzési igények maradéktalan kielégítéséhez.

5. A személyi feltételek biztosításáról

A köztisztviselői továbbképzési rendszer működtetése évenként eltérő mennyiségű feladatot jelent. 

A 2008-es évben – a korábbi évekhez hasonlóan – a továbbképzés szervezésével érintett közigazgatási szervek költségvetésében a feladatot nem tervezték. A továbbképzési rendszer automatizmust nem tartalmazó költségvetési tervezése kizárja, hogy a feladatok ellátására az érintettek kinevezéssel járó létszámot állítsanak be.

Az államigazgatási hivatalok személyi feltételeinek megerősítése évente szükséges a célelőirányzatból. Az érintett szervezetek jelentős többletfeladatot kaptak azzal, hogy a felügyeletük, irányításuk alá tartozó szervezetek számára is kielégítő (jelentős koordinációt igénylő) továbbképzési tervek készítésére és végrehajtására kellett felkészülniük.

A hét régióban, a tárgyévben összesen 52 MFt célelőirányzati támogatás szolgálta a személyi feltételek megerősítését. Ebből a Közép-magyarországi régió 5,2 Mft támogatást, a további 6 régió 7,8 Mft támogatást kapott a 2008. évben.

A pénzforrás lehetővé tette, hogy – döntően célfeladatra történő határidős megállapodással – a szervezetek munkatársai ellássák a következő (főbb) feladatokat:
· az éves továbbképzési tervek szakmai-módszertani elkészítése;

· az éves továbbképzési tervben szereplő képzések végrehajtásának megszervezése, nyilvántartási feladatok ellátása;

· a közigazgatási vizsgákkal (alap-, szakvizsgával) kapcsolatos szervezési nyilvántartási feladatok elvégzése;

· az éves továbbképzési tervek, valamint a közigazgatási vizsgákhoz kapcsolódó beszámolók elkészítése;

· Európai Unió által finanszírozott projektek keretében megvalósuló továbbképzési programok szervezése, nyilvántartások vezetése, adatok összegzése;

· a módszertani központ által kért eseti adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésében való közreműködés.

Figyelemmel arra, hogy a továbbképzési feladatok, és ezek végrehajtása megyénként eltérő megterhelést jelentett, ezért a célelőirányzatban szereplő pénzforrás felhasználásának felosztásáról – feladatmennyiséget, illetve a rendelkezésre álló emberi és technikai erőforrások figyelembevételével – a tervkészítők saját hatáskörben döntöttek.

A szervezetek az adott célfeladat nehézségével, és a ráfordítás időigényével arányos célfeladatra szóló egyéni szerződésekkel oldották meg a tennivalók ellátását (a megbízott munkaidején felül). Az egyes szerződések döntően 500 ezer forint összeggel kerültek megkötésre, de nagyobb/hosszabb felelősséget igénylő esetben elérthették a 650-700, ritkább esetben az ennél nagyobb összeget is.

Összességében elmondható, hogy a pénzforrás felhasználása döntően az adott szervezet humánerőforrásainak felhasználásával, az adott célfeladatra, jellemzően átlag 500.000,- Ft-os szerződéses összeggel kötött határidős célfeladatra kötött megállapodással történt, melyet az adott köztisztviselő munkaidején felül többletfeladatként látott el. Valamennyi többlet-feladat szakmai igazolása megtörtént.

6. A továbbképzési programok elfogadásával kapcsolatos szervezési, döntés-előkészítési és nyilvántartási feladatok
A Kollégium a 2008. év során is folyamatosan lehetőséget biztosított a köztisztviselői továbbképzési és közigazgatási vezetőképzési programok minősítésére. A programpályázati felhívás alapján a tárgyévben 88 köztisztviselői továbbképzéssel és vezetőképzéssel kapcsolatos pályázat érkezett, melyek értékelésekor a Képzési Igazgatóság a pályázatokkal összefüggő nyilvántartási feladatokat, valamint 25 szakértő munkáját hangolta össze. E munka során a pályázók és a szakértők munkáját folyamatos módszertani támogatással segítették. A Képzési Igazgatóság a szakértői bírálatokat feldolgozta, majd a KTK részére javaslatot terjesztett elő a programok jóváhagyására. A minősítési eljárást követően – a KTK döntése értelmében – 87 új programmal bővült a Minősített programok hatályos jegyzéke, amelynek eredményeként jelenleg 271 minősített program áll a tervkészítők képzési igényei kielégítésére. A Minősített programok hatályos jegyzékének kezelését és naprakész nyilvántartási feladatait a Képzési Igazgatóság végzi. A Jegyzék a KTK döntéseit követően folyamatosan frissítésre kerül, aktuális állapota a KSZK honlapján a képzések szervezését végzők munkájának elősegítésére folyamatosan hozzáférhető.
13. sz. táblázat: A Minősített programok jegyzékén szereplő programok megoszlása 2008-ban

	S.sz.
	A Minősített programok jegyzékének témakörei
	minősített programok száma
	A Jegyzékben szereplő központi programok
	a Jegyzékben szereplő 2008-ban elfogadott programok

	
	
	
	száma
	aránya

	száma
	aránya


	I.
	Idegennyelvi képzések
	33
	1
	3%
	16
	48%

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	8
	3
	38%
	2
	25%

	III.
	Köztisztviselői jog, jogalkotás, kodifikáció
	16
	8
	50%
	3
	19%

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	14
	3
	21%
	2
	14%

	V.
	Informatika, számítástechnika
	25
	1
	4%
	7
	28%

	VI.
	Minőségbiztosítás
	9
	4
	44%
	3
	33%

	VII.
	EU továbbképzések
	25
	8
	32%
	7
	28%

	VIII.
	Önkormányzatok, önkormányzati gazdálkodás
	8
	2
	25%
	1
	13%

	IX.
	Közigazgatási vizsgákra felkészítő képzések
	2
	2
	
	
	

	X.
	Készség- és képességfejlesztő tréningek
	48
	1
	2%
	20
	42%

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	21
	4
	19%
	9
	43%

	XII.
	Vezetés és menedzsment
	62
	10
	16%
	17
	27%

	
	Összesen:
	271
	47
	17%
	87
	


A legtöbb pályázat 2008-ban az „Idegennyelvi képzések” (48%), illetve a „Készség- és képességfejlesztő tréningek” (42%) témakörökben érkeztek.
Utóbbi elsősorban a piac gyors reagálását mutatja az új típusú TÉR-hez kapcsolódó kompetenciafejlesztő képzések iránti megnövekedett igényekre.

Az idegen nyelvek közül még mindig a legnagyobb számban az angol nyelvi képzések szerepelnek, csak elvétve találni német és francia nyelvi képzéseket a Jegyzék programjai között. Ez szintén a köztisztviselői igényekre adott válaszokat mutatja, a fentiekben említett központi szervezésű e-learninges nyelvi képzésre is elenyésző számban jelentkeztek a német nyelvet elsajátítani kívánók. 

Itt megjegyzendő, hogy bár az idegen nyelvi kategóriában a legmagasabb a minősítések aránya, a nyelvi képzéseket a közigazgatási szervek (elsősorban a központi tervkészítők) saját forrásból finanszírozzák, így jelentős számú nyelvi képzés nem szerepel a minősítési rendszerünkben, mert nem igényelnek hozzá központi támogatást (a francia nyelvi képzéseket például több évre visszanyúlóan a Francia Intézet bonyolítja le a központi tervkészítők körében).
Az összes minősített program számát és a 2008. évi átlagot is tekintve nagyon alacsony arányt mutatnak a kimondottan közigazgatási jellegű képzések az „Államháztartás, költségvetés, pénzügyek”, az „Ágazati-szakmai képzések” és az „Önkormányzatok, önkormányzati gazdálkodás” témakörökben. Ezeket részben kiváltják a közigazgatási vizsgák témakörei, illetve léteznek olyan speciális képzések, melyek egy-egy szűk célcsoportnak szólnak, és így célelőirányzati támogatás nélkül is meg tudják valósítani ezeket a képzéseket.
Az „Ágazati-szakmai képzések” képzések közül elsősorban az anyakönyvvezetéshez kapcsolódó képzések dominálnak, illetve a jegyzőknek szóló továbbképzések.
Összességében elmondható, hogy ebben a három témakörben szereplő programokat elsősorban az önkormányzatoknál dolgozó köztisztviselők veszik igénybe.

A Minősített programok hatályos jegyzékének „korszerűsítésének” keretében célszerű az egyes programokról még több információt közzétenni, melyek a céltudatos, megalapozott kiválasztást elősegítik.

Ezt segítheti elő a 2009. évben ÁROP projekt keretében megvalósuló KSZSZR-rendszer kifejlesztése, melynek egyik eleme a köztisztviselői programminősítési rendszer adattartalmainak feldolgozását is megcélozza.

7. A 2008. évben a közigazgatási továbbképzésekkel összefüggésben megvalósult főbb stratégiai és módszertani feladatok
7.1. Közigazgatási Vezetői Akadémia
Az ÁROP-2007/2.2.1. projekt keretében 2008-ban sor került a magyar közigazgatás szervezeti kultúraváltásának és vezetői stílusváltásának felgyorsítását elősegítő vezetővé képzési és vezető-továbbképzési rendszer kialakítását célzó képzési anyagok kidolgozására és a programhoz kötődő pilot tréningek megtartására.

A képzési programok kidolgozása az alábbi fő rendezőelvek mentén történt meg:
· A vezetővé képzési programokat az 5 évnél kevesebb időt vezető beosztásban dolgozó kezdő vezetők vezetővé képzésére, továbbá az 5 évnél hosszabb ideje vezetőként tevékenykedő senior (tapasztalt) vezetők továbbképzésére alkalmas formában kell kialakítani.
· A vezetőképzési rendszer két eleme egymásra épült, további ismérv: kompetencia alapúság, moduláris felépítettség és a gyakorlatra orientáltság. A felkészítéseknek a kooperatív, szituatív vezetési stílus megismerése és elfogadtatása köré kell szerveződni, úgy hogy a magyar közigazgatásban alkalmazható adaptált megoldások kapják a programokban a fő hangsúlyt.

Ennek eredményeként a vezetői utánpótlásnak, (kezdő vezetőknek) szóló vezetővé képzéshez az alábbi öt főmodulból, valamint ezek almoduljairól, a senior (tapasztalt) vezetők vezetői továbbképzéséhez - a kezdő vezetők vezetővé képzésére épülő-  az alábbi három főmodul és ezek almoduljairól álló képzési dokumentációnak kell elkészülnie: tréneri kézikönyv, hallgatói kézikönyv, és közigazgatási minősítésre alkalmas formátumban. 

Fő modulok a vezetővé képzésben: 

· vezetői önismeret,

· csapatépítés, együttműködés, 

· kommunikáció változások elősegítése középvezetői szinten, 

· konfliktuskezelés (stressz hatása a teljesítményre), 

· szituatív vezetői szerepek (változások kezelése, maximális hozzájárulás a változáshoz). 

Fő modulok a senior vezetőképzésben: 

· stratégiai szemlélet, gondolkodásmód kialakítása a vezetésben (a vezetőben), 

· stratégiai tervezés, kultúra váltás hatása motivációra, a kommunikációra, együttműködésre, projektszemlélet – projektmenedzsment, 

· a felsővezető „erőforrás gazdálkodó” szerepei és felelősségei (kontrolling szemlélet, információ megosztó szemlélet, HR- menedzsment szemlélet, coach-szemlélet).

A kidolgozott programok kipróbálására egyeztetett időpontokban öt vezetővé képzési és három vezetői továbbképzési pilot tréningcsoportot szervezett a Képzési Igazgatóság.

A csoportok 24 fősek voltak. A képzések lebonyolítására 2008. május 16. és július 18. között került sor. Tervezett létszám 208 fő, jelentkezők száma 176 fő, résztvevők, akik teljesítették a képzési követelményeket 156 fő. 

A vezetővé képzés elégedettségi mutatója (5-es skálán) 4,89 %, a vezetői továbbképzésen pedig 4,6 % volt.
A képzéseken a résztvevőktől az egyes modulok tartalmára vonatkozóan részletes szóbeli és írásbeli visszajelzést kértünk, melynek eredményeit összesítettük és a tananyagok átdolgozását erre alapoztuk. 

A végleges és teljes tananyag közigazgatási programminősítése megtörtént, a program szerepel a Minősített programok jegyzékén.
7.2. ÁROP-222-2008-0001. számú „Teljesítményértékelési képzések” című projekt keretében a 2008. évben megvalósult továbbképzések

Az ÁROP-222-2008-0001. 1. számú alprojektjében, a TÉR-hez, illetve a TÉR bevezetéséhez kötődő humánfeladatok megvalósításának és a vezetők felkészítésének keretében az alábbi a szervezeti kultúraváltást és a vezetői stílusváltás felgyorsítását megcélzó, valamint az új típusú közszolgálati TÉR sikeres bevezetését segítő oktatások kerültek lebonyolításra:

1. Kormányhivatalok felső- és középvezetőinek egy napos teljesítményértékelési felkészítése az új típusú közszolgálati teljesítményértékelésből, egy előadó biztosításával, 8 órás képzés keretében.
2. Központi hivatalok területi és helyi szervei felső- és középvezetőinek, a közizgatási hivatalok felső és középvezetőinek egy napos teljesítményértékelési felkészítése az új típusú közszolgálati teljesítményértékelésből, egy előadó biztosításával, 8 órás képzés keretében.
3. Egy napos tréning szervezése és tartása kormányhivatalok és központi hivatalok felső- és középvezetőinek a visszacsatolási kommunikáció és mindennapi vezetői munkájuk során alkalmazandó coaching technikák begyakoroltatására, két tréner segítségével.

4. Kormányhivatalok, központi hivatalok, vezetői körében ún. 360 fokos értékelés lebonyolítása, melynek keretében a vezetők megismerik a 360 fokos értékelés technikáját. Az értékelés eredményéről egy felkészült coachtól minimálisan egy óra időtartamban visszacsatolást kaptak. A visszacsatolás során a vezetők megtanulták az értékelés eredményének értelmezését, és hasznosítását. A cél, hogy saját élményen alapuló tapasztalatot szerezzenek a másokban róluk kialakított kép segítségével, és az év végi teljesítményértékelést konfliktusmentesen, a szubjektivitást minimálisra csökkentve végezhessék el, és – ha indokolt – változtathassanak vezetési stílusukon, és a napi vezetői munkájuk során sikeresebbek lehessenek.
5. Kormányhivatalokban és központi hivatalok központi, területi és helyi szerveinél, és a közigazgatási hivataloknál dolgozó személyzeti és informatikai munkatársak 8 órás (egy napos) felkészítése az új típusú közszolgálati TÉR és CÉL szoftver alkalmazására.
14. sz. táblázat: A TÉR-hez kapcsolódó képzések részvételi aránya és az elégedettségmérések adatai
	Képzés
	Kurzusok száma
	Résztvevők száma
	Részvételi arány
	Elégedettség

	TÉR I.
	35
	1.694
	80,67%
	8,32

	TÉR II
	67
	3.539
	98,31%
	8,70

	Coaching tréning
	195
	1.958
	93,24%
	9,20

	IT tréning
	54
	753
	107,57%
	9,50


A projekt végrehajtásának közvetett hozadéka, hogy a közigazgatási továbbképzési rendszerben kialakuljon a vezetőképzés és a vezetővé képzés korszerűbb rendszere, és az egyéni fejlesztési igényekre épülő tervezési módszertan kifejlesztése.

7.3. E-learning-es tananyagok elkészítése az ÁROP – 222-2008-0001. projekt keretén belül
2008-ban sor került 26 db e-learning-es tananyag kifejlesztésére és az ahhoz kapcsolódó szolgáltatások elvégzésére az ÁROP – 222-2008-0001. projekt keretén belül.

Az alprojekten belül a témacsoportok eloszlása az alábbi: 

A közigazgatási szakvizsga megújításához 12 db e-learning tananyag elkészítése

A 3 db e-learning tananyag elkészítése 2009. május 30-ig megtörtént.

A versenyvizsga bevezetéséhez 10 db e-learning tananyag elkészítése

Az ÁROP 2.2.2-es program keretében a közigazgatási versenyvizsga bevezetéséhez 10 db (ezen belül 22 db közép, és 22 db felsőfokú modul) elektronikus tananyag, valamint ehhez kapcsolódóan írásbeli és szóbeli tesztkérdések létrehozására került sor.

Egyéb közigazgatási ismeretek feldolgozásához 3 db e-learning tananyag elkészítése

A 3 db e-learning tananyag elkészítés megtörtént.
A TÉR távoktatási program tananyagának kidolgozása

Az elektronikus TÉR tananyag a várakozásoknak megfelelően határidőre elkészült.
Emelett kialakításra kerültek a TÉR-hez kapcsolódó HelpDesk kommunikációs csatornák (telefon, skype, fórum, elektronikus levelezési rendszer), amelyeken keresztül a tananyag felhasználói részére az esetleges felmerülő kérdések esetén a munkatársak segítséget tudnak nyújtani. 

A közigazgatási versenyvizsga rendszerének kialakításához kapcsolódó távoktatási feladatok végrehajtása.

A versenyvizsga követelményrendszere alapján kidolgozásra került a versenyvizsga curriculuma, valamint a curriculumot lefedő modulok is. 

A távoktatási rendszerben részt vevő szereplők (tutor, hallgató, kurzus adminisztrátor, kurzustervező stb.) módszertani felkészítéséhez szükséges tananyagok elkészítése, felkészítésük megszervezése

Az oktatás-módszertani felkészítő keretében közel 100 fő ismerkedett meg az e-tanulás alapjaival, illetve próbálhatta ki az online tanulást.

A Távoktatási Iroda munkatársai az e-tanagyag készítéséhez kézikönyvet dolgoztak ki annak reményében, hogy a későbbiek során a témában érintettek részére rendelkezésre álljon egy olyan szakmailag megalapozott dokumentum, melyre szükség esetén támaszkodni tudnak.
7.4. Felmérés az államigazgatásban foglalkoztatott köztisztviselők körében a továbbképzési igényekről és a továbbképzési rendszerrel kapcsolatos információ-ellátottságról
A közigazgatási továbbképzési rendszer keretei egy évtizede alakultak ki, így elegendő tapasztalat halmozódott fel mind az országos módszertani központ, mind a tervkészítő szervként közreműködő minisztériumok, államigazgatási hivatalok és kirendeltségeik körében a továbbképzési rendszer korszerű, a stratégiai emberi-erőforrásgazdálkodás alapjaira történő helyezéséhez.

E tapasztalatok strukturált összegyűjtésére irányuló munkálatok első állomását a KSzK részéről a közigazgatási szakvizsga átalakítását célzó felmérés jelentette (eredmények publikálva 2008. szeptember 1-jén, a KSZK honlapján). 

A továbbképzési igényeket és a rendszerrel kapcsolatos információellátottságot vizsgáló felmérés segítségével egy újabb, mélyreható elemzést kívántunk készíteni, melynek keretében az államigazgatási szervek vezető és nem vezető beosztású köztisztviselőinek bevonásával térképeztük fel az általuk fejlesztendőnek ítélt kompetenciákat, illetve képet kaptunk a tanulási szokásokról, továbbá megtudtuk, hogy milyen forrásból szerzik a továbbképzéssel összefüggő információkat. 

A felmérést on-line kérdőíves módszer keretében végeztük el, egy-egy kérdőívet készítve a vezető és nem vezető beosztású köztisztviselők számára, lehetővé téve egyes kérdések több nézőpontú értékelését. A kérdőív kitöltésében 2.955 fő köztisztviselő működött közre, akik közül 2.142 fő nyújtott értékelhető válaszokat. A vezető beosztású köztisztviselők közül 625 főből 411 fő válasza értékelhető. Legnagyobb aktivitást a területi-, helyi államigazgatási szervek köztisztviselői körében tapasztaltunk.

A felmérés részeként a köztisztviselőknek – munkakörük tükrében – önértékelést kellett végezniük meghatározott kompetenciák alapján. A válaszok egybehangzóan egyfajta magabiztosságot sugároznak, készségeiket, képességeiket megfelelő szintűnek értékelték – ezen belül voltak olyan kompetenciák, melyeket nagy arányban minősítettek kiválónak.

A felmérés más mutatóival összevetve ez elsősorban annak köszönhető, hogy a válaszadók leginkább több éves közszolgálati munkaviszonnyal, megfelelő szakmai- és életismerettel, és a gyakorlati munkavégzést segítő rutinnal rendelkeznek. Ennek ellenére igényüket fogalmazták meg a megfelelő minőségű továbbképzések iránt.

A köztisztviselők és a munkájukat koordináló vezetők – a készségfejlesztéseket tekintve – elsősorban stressz-kezelési-, kommunikációs-, konfliktuskezelési-, problémamegoldó technikák elsajátítását tartják szükségesnek, illetve a vezetők kiemelten fontosnak tartják az együttműködési készségek fejlesztését munkatársaik számára.

A szakmai kompetenciákat tekintve, változatlanul az idegen nyelvi kommunikációs (szóbeli) képzések, a speciális szakterületekhez kötődő ágazati képzések és a számítástechnikai programok iránti igény magas. Tekintettel arra, hogy a válaszadók mindennapi munkájuk során hatósági jogot alkalmaznak, kiemelten fontosnak tartják a jogi készségfejlesztéseket.
A tanulási szokások és tanulási formák iránt megmutatkozó igények tekintetében a köztisztviselők és vezetőik – a hatékony idő- és energiafelhasználás céljából – szívesen fogadják az új képzési formákat.  A távoktatási programok mellett megfelelő elméleti háttérre építő, interaktív, a szervezet és az egyén saját problémáihoz igazodó, készségfejlesztő továbbképzési formákat és módszereket igényelnek.
A jelenlegi tervezési rendszer „központosított” működéséből adódóan az érintett szervek minimális információval rendelkeznek a közigazgatási továbbképzési rendszer egészéről és a KSzK szerepéről.

A felmérés tapasztalatai alapján a közigazgatási rendszer az alábbi pontokban igényel beavatkozást:

Új, hatékony tervezési rendszer

A jelenlegi rendszer nem elég rugalmas, és így nem hatékony. Sürgető feladat egységes humánerőforrás-rendszerben egymásra építeni a személyügyi és képzési területet. A továbbképzési rendszer alapját a kompetencia-rendszernek kell adnia. A TÉR segítségével meghatározott fejlesztendő kompetenciákat hatékonyan csak az egyéni szükségletek figyelembevételével lehet (a szervezeti helyett) fejleszteni. Ezért szükséges bevezetni a kredit-rendszert, mely biztosítani tudja a megfelelő hatékonyságot.

Normatív finanszírozás

Szükséges lenne – jogszabályok alapján – normásítani a továbbképzési rendszert. Ebből kifolyólag az adott szervezeten belül egy keretet kellene elkülöníteni a képzések finanszírozására.

Hatékony monitoring rendszer

A folyamatos minőségbiztosítás megoldása a hatékonyan működtetett, naprakész monitoring rendszer kialakításával lehetséges. Ennek feltételei az ÁROP programokhoz kapcsolódóan már megvannak a KSzK-ban.

Modulrendszerű képzések

A modulrendszer egyik legfontosabb célja, hogy biztosítsa a különböző továbbképzési szintek és rendszerek közötti átjárhatóságot, finanszírozás szempontjából pedig modulonként meghatározható a normatív támogatás.

A modulrendszerű képzések folyamatos, önálló tanulásra ösztönözik az egyént, a továbbképzési rendszerben pedig megfelelő rugalmasságot és hatékonyságot biztosítanak.

Minőségi központi programok

A ROP 3.1.1. program keretében megtörtént központi tananyagfejlesztés mintájára szükséges azokat a képzési programokat kidolgozni, melyeket piaci szereplők bevonásával – a szakmaspecifikusság miatt – nem tudunk biztosítani a köztisztviselők számára. Ilyenek például a jogszabályváltozásokhoz kötődő programok (pl.:Ket., TÜK).

A speciális közigazgatási ismereteket igénylő képzési programok kidolgozását – az eddigi gyakorlatnak megfelelően - szakértők felkérésével tudjuk biztosítani.

A felmérés eredményeire támaszkodva kerültek meghatározásra azok a kompetenciafejlesztő tréningek, melyek a „Teljesítményértékelési képzések” c. ÁROP-2007/2.2.2. sz. kiemelt projekt keretében 2008 és 2009. évben 1200 fő számára kerültek megrendezésre.

7.5. A közigazgatási versenyvizsga rendszer kialakításának megkezdése 

A közigazgatási versenyvizsga követelményrendszerének, módszertanának kidolgozása a Miniszterelnöki Hivatallal való együttműködés keretében kezdődött meg. A feladat végrehajtása a köztisztviselők jogállásáról szóló 1992. évi XXIII. törvény 2007. július 1-jén hatályba lépett módosításának függvényében – amely szerint a versenyvizsgát 2009. január 1-jétől kell szervezni – folyamatosan került megvalósításra.
2007. év végén kezdődött meg a versenyvizsga rendszer kialakításához kapcsolódó feladatok végrehajtásához szükséges szakértői gárda kijelölése és felkérése. Az új típusú vizsgarendszer kialakításához, működtetéséhez szükséges célok és koncepciók megalkotása, a fő irányok kijelölése az ún. stratégiai bizottság feladata volt.
A konkrét feladatok végrehajtása (működési modellek, tartalmi és formai követelmények, szervezeti háttér kidolgozása, jogszabály módosítások előkészítése és beterjesztése stb.) az ún. versenyvizsga albizottság bevonásával történt, a KSZK kijelölt vezetőinek felügyeletével és koordinálásával.
A Képzési Igazgatóság munkatársai 2008. februárjában – a versenyvizsga tartalmának kialakításával kapcsolatban – egy kérdőívet küldtek ki közel 150 közigazgatási szervnek, államigazgatási hivatalnak, önkormányzatnak és érdekképviseletnek. A kérdőívek összegzésének eredménye a követelmények kialakításánál segítette a bizottságok munkáját.
A versenyvizsga követelményrendszerének első változata 2008. áprilisában készült el, amelyet a Képzési Igazgatóság a közép- és felsőoktatási intézmények az államigazgatási hivatalok, mint a köztisztviselők képzését végző szervek szakértőinek, továbbá a versenyvizsga stratégiai-és albizottsági tagjainak küldött meg véleményezés céljából. A követelményrendszer véglegesnek szánt változata az említett visszajelzések figyelembevételével 2008. júniusában készült el és a versenyvizsgáról szóló Korm. rendelet szabályozási tartalom tervezetével együtt megküldésre került az államigazgatási hivataloknak, központi államigazgatási szerveknek, valamint az érdekképviseleteknek. 
 7.6. Titkos ügykezelők felkészítése és vizsgáztatása 
A 2008. évi tervezési feladatokon túlmenően jelentős mértékű képzésszervezési és módszertani feladat elvégzésére került sor. Ezeket az alábbiakban foglaljuk össze.

A Nemzeti Biztonsági Felügyelet és a KSZK között 2008. évben együttműködési megállapodás aláírására került sor, amelyben a felek a titkos ügykezelők központi képzési programjának kidolgozásával és vizsgáztatásával kapcsolatos együttműködést rögzítették.

A megállapodás értelmében a KSZK vállalta a TÜK vizsga és felkészítő szervezését. 

A felek célja egy hatékony, átlátható, rugalmas oktatási és vizsgáztatási rendszer kialakítása volt, mely biztosítja az ország egész területéről érkező, különböző felkészültségű ügykezelők részére mindazon elsősorban gyakorlati ismeretanyagok átadását, mely biztosítja a feladataik szakszerű és jogszerű ellátását, valamint nem utolsó sorban olyan elméleti ismereteket ad, mely segíti a titkos ügykezelésre vonatkozó jogszabályok egységes és helyes értelmezését.

A képzési program kidolgozása

Ezen célok elérése érdekében 5 szakember közreműködésével került kialakításra a képzés módszertana mely kialakítás során alapvető szempont volt, hogy a felkészítésben résztvevő hallgatók a megszerzett ismereteket a gyakorlatban kell alkalmazzák, ezért a képzés során a gyakorlati ismeretek túlsúlyát biztosítva a mindennapi feladatokat „szimulálása” került középpontba.
Ezt követően a titkos ügykezelők központi képzési programjában részvevő oktatókkal együttműködve 2008. júniusában kidolgozásra került a képzési program követelményrendszere, vizsgaszabályzata, elkészült a 7 órás képzés elméleti és gyakorlati óráihoz használandó prezentációs diasorozat.
Az oktatókkal történt többszöri egyeztetés során kidolgozásra kerültek a vizsga írásbeli, gyakorlati és szóbeli tételei.

A képzések lebonyolítása

Mindezek után a 2008. júliusi pilot tréninget valamint a július 17-i vizsgát követően az oktatás valamint a vizsga tapasztalatainak összegzése fényében a tanagyag és vizsgametódus felülbírálata történt meg. 

Ezt követően szeptember 11. és október 07. között hat csoport felkészítő oktatása, valamint szeptember 24. és október 18. között ugyanezen csoportok vizsgáztatása zajlott. 

Míg a pilot képzésre gyakorlatilag bármilyen területről lehetett jelentkezni, addig az ezt követő öt csoport képzésén bírósági alkalmazottak vettek részt, összesen 105 fő. A 6. csoport képzésére - ugyanúgy mint a pilot képzésre - bárki jelentkezhetett. Ebben a csoportban összesen 26 fő vett részt, ebből 16 fő a közszolgálatban dolgozott, 10 fő egyéb más területen.
Vizsgaeredmények

A képzések összességében a vártnál nagyobb sikerrel zárultak: 158 fő jelentkezőből 151 fő jelent meg a vizsgákon (ebből 139 fő köztisztviselő). Valamennyi hallgató sikeresen teljesítette a vizsgát olyannyira, hogy átlagosan 4,1-es eredmény született. Az alábbi részeredmények születtek: kiválóan megfelelt minősítést 53 fő, jól megfelelt minősítést 66 fő, közepesen megfelelt minősítést 28 fő, megfelelt minősítést pedig 4 fő kapott.

A képzés iránti érdeklődés folyamatos, a KSZK-t egyre több munkáltató keresi meg a képzéssel kapcsolatban.
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








� Vegyes rendszerű, azaz e-learning-et és jelenléti napokat egyaránt tartalmazó oktatási forma.


� A központi programok aránya az adott témakörben szereplő programok számához viszonyítva


� A 2008-ban elfogadott programok aránya az adott témakörben szereplő programok arányához viszonyítva
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Diagram1

		Központi tervkészítők (177 fő)

		Regionális államigazgatási hivatalok (275 fő)



177
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Munka1

		Tanulók száma a küldő szerv szerint						Jelentkezett		Visszalépett		Aktív létszám		Sirkertelen		Sikeres						Tanulók száma a küldő szerv szerint						Jelentkezett		Aktív létszám		Sirkertelen		Sikeres

		Állami Számvevőszék						25		0		25		1		24						Állami Számvevőszék						25		25		1		24

		Egészségügyi Minisztérium						0		1		0		2		11						Egészségügyi Minisztérium						0		13		2		11

		Honvédelmi Minisztérium						0		0		0				1						Honvédelmi Minisztérium						0		1				1

		Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium						0		0		0		2		7						Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium						0		9		2		7

		Közlekedési Hírközlési és Energiaügyi Minisztérium						0		2		0				1						Közlekedési Hírközlési és Energiaügyi Minisztérium						0		1				1

		Központi Statisztikai Hivatal						0		12		0		2		40						Központi Statisztikai Hivatal						58		46		2		44

		Külügyminisztérium						0		2		0		1		3						Külügyminisztérium						0		4		1		3

		Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium						0		2		0				1						Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium						13		7				7

		KvVM Alsó-Tisza Nemzeti Park						0		1		0				2						Magyar Államkincstár						0		1				1

		KvVM Bükki Nemzeti Park						0		0		0				1						Miniszterelnöki Hivatal						0		8		1		7

		KvVM Duna-Dráva Nemzeti Park						0		3		0				3						Nemzeti Fejlesztési és Gazdasági Minisztérium						0		4		1		3

		Magyar Államkincstár						0		0		0				1						Oktatási és Kulturális Minisztérium						0		10		1		9

		Miniszterelnöki Hivatal						0		2		0		1		7						Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság						0		5				5

		Nemzeti Fejlesztési és Gazdasági Minisztérium						0		1		0		1		3						Önkormányzati Minisztérium						0		1				1

		Oktatási és Kulturális Minisztérium						0		3		0		1		9						Pénzügyminisztérium						0		3				3

		Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság						0		2		0				5						Szociális és Munkaügyi Minisztérium						71		62		12		50

		Önkormányzati Minisztérium						0		1		0				1						Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal (Győr-Moson-Sopron megye)						0		7		1		6

		Pénzügyminisztérium						0		1		0				3						Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal  Vas Megyei Kirendeltsége						0		2				2

		Szociális és Munkaügyi Minisztérium						0		3		0		12		20						Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Zala Megyei Kirendeltsége						0		13				13

		SZMM Országos Munkaügyi és Munkavédelmi Főfelügyelőség						0		1		0				17						Közép-dunántúli Közigazgatási Hivatal Veszprém Megyei Kirendeltsége						0		17				17

		SzMM Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ						0		2		0				9						Dél-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Tolna Megyei Kirendeltsége						0		5				5

		SzMM Dél-alföldi Regionális Munkaügyi Központ						0		2		0				3						Észak-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal (Heves megye)						0		12		2		10

		SzMM Észak-alföldi Regionális Munkaügyi Központ						0		1		0				1						Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal (Csongrád megye)						0		19		2		17

		Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal (Győr-Moson-Sopron megye)						0		2		0		1		6						Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kirendeltsége						0		11		3		8

		Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal  Vas Megyei Kirendeltsége						0		1		0				2						Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal (Hajdú-Bihar megye)						0		5		1		4

		Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Zala Megyei Kirendeltsége						0		9		0				13						Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kirendeltsége						0		9		2		7

		Közép-dunántúli Közigazgatási Hivatal Veszprém Megyei Kirendeltsége						0		0		0				17						Észak-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltsége						0		7				7

		Dél-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal Tolna Megyei Kirendeltsége						0		1		0				5						Közép-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal (Budapest, Pest megye)						0		193		18		175

		Észak-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal (Heves megye)						0		8		0		2		10						Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Békés Megyei Kirendeltsége						0		4				4

		Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal (Csongrád megye)						0		0		0		2		17						Összesen:						0		504		52		452

		Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kirendeltsége						0		7		0		3		8

		Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal (Hajdú-Bihar megye)						0		10		0		1		4

		Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kirendeltsége						0		11		0		2		7

		Észak-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltsége						0		11		0				7

		Közép-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal (Budapest, Pest megye)						0		109		0		18		175

		Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Békés Megyei Kirendeltsége						0		0		0				4

		KSH keret terhére						4				4				4

		Összesen:						0		211		0		52		452

		Központi tervkészítők (177 fő)		177

		Regionális államigazgatási hivatalok (275 fő)		275





Munka1

		





Munka2

		



Tokaji:
piros, aki már küldött egyeztető listát
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