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Vezetői összefoglaló

A köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII. 4.) Korm. rendelet (továbbiakban: R.) 15.§ (2) bekezdése alapján a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter összefoglaló, értékelő jelentésben évente tájékoztatja a Kormányt a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. A továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek, a közigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ Közigazgatási Képzési Igazgatósága (továbbiakban: Képzési Igazgatóság) adatszolgáltatásai alapján a 2007. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről az alábbi tájékoztató benyújtására kerül sor.
A közigazgatási továbbképzési feladatok tárgyévi bemutatása alapvetően két fő tevékenységi csoportot ölel fel:

· a továbbképzési tervek elkészítését és végrehajtását; valamint
· mindazon stratégiai elképzelések megvalósítását, melyek a közigazgatási továbbképzési rendszer folyamatos fejlesztését és megújítását szolgálják.

Az éves továbbképzési tervek célja, hogy a tervkészítő szerv tervezési hatáskörébe tartozó közigazgatási szervek köztisztviselői számára a továbbképzési igényeket felmérje, teljeskörűen bemutassa, és a képzéseket a rendelkezésre álló szervezési és pénzügyi kapacitások függvényében megtervezze. A tervezési munkálatokat a Képzési Igazgatóság módszertanilag támogatta.
A továbbképzési feladatok elvégzésére, az éves tervek támogatására a költségvetési törvény 150 MFt-ot biztosított, melyből a továbbképzési tervek támogatására 25 MFt került elkülönítésre, a fennmaradó rész a rendszer működési költségeit és módszertani fejlesztéseket biztosította. A pénzforrás felosztása során az éves tervek támogatásakor a miniszter 57 program és 1.286 fő köztisztviselő képzését támogatta, jellemzően az informatikai-, készségfejlesztő-, vezetőképzési- és ágazati programok keretében.
A 2007. évi továbbképzési tervek végrehajtásának teljeskörű számbavétele a tárgyévet követő év áprilisában történt meg. A tervkészítő szervek a továbbképzési tervekben jóváhagyott és a célelőirányzatból támogatott 57 továbbképzési programból 43 programot (75%) valósítottak meg, a képzett köztisztviselők száma a tervezett 1.286 fő helyett 1.141 fő (89%) lett. Az arányszámok a korábbi évek gyakorlatának megfelelően alakultak. A központi forrásokat jellemzően ágazati forrásból egészítették ki, amelyből– a közigazgatási szervek beszámolója alapján – további 2.996 fő köztisztviselő képzése valósult meg 220,8 MFt felhasználásával.
A közigazgatási továbbképzésben résztvevők teljes létszáma a közigazgatási vizsgákon, valamint az uniós források bevonásával a ROP. 3.1.1. komponense keretében képzett köztisztviselők számbavételével állapítható meg.

2007-ben a közigazgatási vizsgákon 12.016 fő köztisztviselő és 482 fő ügykezelő vett részt, míg a ROP 3.1.1. keretében 27.333 fő köztisztviselő részesült képzésben. A 2007. évben összesen 43.968 fő köztisztviselő részesült továbbképzésben, ami a korábbi év hasonló adatához (42.575 fő) viszonyítva növekedést jelent. 
A közigazgatási továbbképzésre fordított költségek a tárgyévben 1,81 MdFt-ot tettek ki, melybe a központi és az ágazati forrásokon felül az uniós támogatásból származó pénzeszközök is beszámítanak. A tavalyi év hasonló adatához (1,54 MdFt), képest a forrásbővülés egyértelmű. A 2007. évben átlagosan az egy főre jutó képzési költség 41.116 Ft/fő, mely a korábbi évhez képest 13,6%-os növekedést mutat.
Az éves továbbképzési tervek végrehajtási tapasztalatainak összegzésekor ki kell emelnünk:
-
az éves költségvetési forrás alacsony mértékének eredményeképpen a központi költségvetésben elkülönített továbbképzési előirányzatból képzettek száma 1999 óta a legalacsonyabb;

-
a képzett köztisztviselők továbbképzési igényei túlnyomó részben ágazati forrásból kerültek kielégítésre;

- a képzett köztisztviselők létszámán belül a vezetők aránya 35%-os;

-
a képzési igények a gyakorlatorientált, mindennapi munka során hasznosítható tudás iránt nőttek meg;

-
az éves tervek hatóköre nem fedi le teljes egészében a közigazgatás egészét.
Ezen okok alapján célszerű mind módszertanában, mind pedig jogszabályi környezetében felülvizsgálni az éves továbbképzési tervek készítésének gyakorlatát. A felülvizsgálat során a képzési igényeket tükröző, nagyfokú rugalmasságot, az egyéni teljesítményértékelés eredményeire alapozva kell a terveket kialakítani annak érdekében, hogy azok a köztisztviselő készségei, képességei tényleges fejlesztéséhez járuljon hozzá. A központi szervek körében végzett kérdőíves felmérés ugyanakkor ráirányítja figyelmünket arra, hogy a tervezési rendszerbe nem épül be valamennyi közigazgatási szerv képzési igénye. Ez azzal a következménnyel jár, hogy a továbbképzési rendszer irányítási egysége megbomlik, kapacitásai szétaprózódnak, s a minőségbiztosítási követelmények érvényre jutása sem maradéktalan. Gyakoriak az indokolatlan párhuzamos felkészítések, a költséghatékonyság sem biztosított maradéktalanul.

A Képzési Igazgatóság a 2007. évben az éves tervezés koordinálásán túlmenően az alábbi módszertani feladatokat végezte el:

-
a közigazgatási továbbképzés és vezetőképzés 2008 – 2010. évekre szóló középtávú tervének előkészítése;

-
a továbbképzések helyszíni ellenőrzése;

-
e-learning alapú nyelvi felkészítő tanfolyamok szervezése a központi szervek köztisztviselői számára;

-
kérdőíves felmérések keretében a közigazgatási továbbképzési és vezetőképzési rendszer kapacitásainak feltérképezése;

-
a Teljesítményértékelési képzések c. ÁROP-2007/2.2.2. kódszámú kiemelt projekt teljes körű dokumentációjának elkészítése.
Az elvégzett feladatok közül stratégiai jelentőségét tekintve a középtávú terv, valamint a Teljesítményértékelési képzések c. projekt emelkedik ki.

A 2007. évben a köztisztviselők továbbképzési és a közigazgatási vezetőképzés 2008-2010. évekre kijelölt feladatai mentén megkezdődtek azok a stratégiai jellegű munkálatok, amelyek a közigazgatás továbbképzést az integrált emberi erőforrás-gazdálkodás szerves részévé kívánja tenni. Ennek szervezeti kereteit a Képzési Igazgatóság biztosítja.

Az elkövetkezendő évek kiemelt feladatát képezi:

-
a közigazgatási vezetőképzés és vezetővé képzés rendszerelemeinek kiépítése;
-
a képzési rendszer kompetencia alapúvá, modulárisan építkezővé és gyakorlatorientálttá tétele;

-
a távoktatáson alapuló képzési forma és módszertan elterjesztése;

-
a közigazgatási továbbképzési rendszer számítástechnikával támogatott oktatás-menedzsment rendszerének kifejlesztése.

A közigazgatási továbbképzési rendszer 2007. évi működése

A köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII.4.) Korm. rendelet (továbbiakban: R.) 15.§ (2) bekezdése alapján a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter éves összefoglaló, értékelő jelentésben tájékoztatja a Kormányt a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. A továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek, a közigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ Közigazgatási Képzési Igazgatósága (továbbiakban: Képzési Igazgatóság) adatszolgáltatásai alapján a 2007. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről az alábbi tájékoztató benyújtására kerül sor.

1. A 2007. évi tervszerű továbbképzés jellemzői és eredményei 
1.1. A 2007. évi közigazgatási továbbképzések tervezési gyakorlata, a tervek jóváhagyása 

A köztisztviselők továbbképzése és a közigazgatási vezetőképzés (a továbbiakban: közigazgatási továbbképzés) az R. 3.§ (1) bekezdése alapján állami feladat, amelynek pénzügyi feltételeiről a Kormány gondoskodik. A Kormány – a közigazgatási továbbképzési feladatok tervszerűségének megteremtése érdekében meghatározott – középtávú terve továbbképzési feladatokat jelöli ki a közigazgatási szervek számára, amelyek megvalósítására a 29 központi közigazgatási szerv a saját és a felügyelete, irányítása alá tartozó államigazgatási szervekre, továbbá a közigazgatási hivatalok (a továbbiakban együtt: tervkészítők) a saját és az illetékességi területükön működő helyi önkormányzatok köztisztviselői továbbképzésére éves továbbképzési tervet készített. A továbbképzési tervek átfogják a tervkészítésre kötelezettek és a hatáskörükbe tartozó szervezetek továbbképzési igényeit és kapacitásait. Az éves továbbképzési tervek végrehajtását követően a tervkészítő szervek a Képzési Igazgatóság által megadott tartalmi és formai szempontok szerinti beszámolókban adtak számot a tervek konkrét végrehajtásáról. 

Figyelemmel a köztisztviselői továbbképzési és vezetőképzési rendszer előirányzatának költségvetési törvényben történő megállapításának idejére (2006. december) az éves továbbképzési tervek leadásának határideje a központi tervkészítő szervek esetében 2007. január 15., a közigazgatási hivatalok esetében pedig 2006. december 31. változott. Így vált ugyanis lehetővé, hogy a továbbképzési tervek készítése a reális költségvetési igényekhez igazodva kerüljenek összeállításra. Az éves továbbképzési tervek végrehajtására rendelkezésre álló idő 2007 őszétől – az államháztartási jogszabályokra figyelemmel – 2008. március 31-ig terjedt.

1.2. Az éves továbbképzési tervek elkészítésének módszertani megalapozása 

A Képzési Igazgatóság módszertani segédanyagok kidolgozásával támogatta a tervkészítő szervek munkáját. A módszertani segédanyagok bemutatására és tervkésztő szervekkel történő megvitatására módszertani értekezleten került sor.

1.2.1. A tervezési irányelvek
A tervezés megalapozása érdekében a miniszter tervezési irányelveket határozott meg a tervkészítők számára. A tervezési irányelvek célja, hogy bemutassa a tárgyévben esedékes továbbképzési feladatokat és célkitűzéseket, továbbá iránymutatást adjon a továbbképzési súlypontok meghatározásához. 

A tervezési irányelvek tartalma:

· a tervezéssel kapcsolatos alapvető fogalmak; 

· a központi továbbképzési programok; 

· kiemelt, központi támogatásban részesülő továbbképzési tárgykörök és a támogatási mértékek; 

· az éves tervek értékelési szempontjai; 

· a tervezés évében kiemelt – a továbbképzési rendszer működését, illetve fejlesztését szolgáló – egyéb feladatok. 

1.2.2. 2007. évi kiemelt közigazgatási továbbképzési tárgykörök:

· Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére c. program, 

· A kötelező központi kiegészítő programok a ROP célcsoportok - önkormányzati és területi államigazgatási szervek köztisztviselői – számára, 

· Az előző évből áthúzódó modulrendszerű képzés, melynek támogatását 2006-ban a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter kiemelt tárgykörű programként rendelte el, 

· Kiemelt hatósági ügyek elsajátítását biztosító továbbképzési programok,

· Általános közigazgatási vezetőképzés (1-3. moduljai).

A kiemelt képzési tárgykörű képzések végrehajtásának ösztönzése nagyobb pénzügyi támogatási mértékkel történt.
1.2.3. Az éves tervek elkészítését segítő módszertani segédanyagok elkészítése

A köztisztviselők továbbképzéséért felelős országos módszertani központ – az éves továbbképzési tervet készítők munkájának megkönnyítésére – kialakította az éves továbbképzési tervek elkészítését segítő módszertani útmutatót, valamint az éves tervek fő tartalmi elemeit rögzítő ún. mintatervet. E két dokumentum alapján lehetőség nyílt arra, hogy az éves tervek készítésére kötelezett közigazgatási szervek egységes tartalmi és formai elemek mentén állítsák össze terveiket. 

A dokumentumok bemutatására és a tervkészítő szervek képviselőivel való közös értelmezésére a módszertani értekezletek keretében került sor. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a segédanyagok tervkészítő szervek bevonásával történő előkészítése az éves tervek készítésének idejét lerövidítik, a tervek értékelését pedig megkönnyítik. 


2. A 2007. évi továbbképzési célelőirányzat felhasználásának szabályai és főbb területei 

A 2007. évi központi költségvetési törvény a tárgyévre vonatkozó továbbképzési célelőirányzat mértékét 150 millió Ft-ban határozta meg. A miniszter a célelőirányzat felosztását a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium (továbbiakban: KTK) 2007. július 10-i döntése alapján, a tervezési irányelvekben meghatározott továbbképzési feladatok és célkitűzések figyelembe vételével végezte el.

2.1. A célelőirányzatból biztosított forráshoz rendelt feladatok az alábbiak szerint alakultak:












       (Ft)
	I.
	KÖZPONTI KIADÁSOK
	5 468 000 

	II.
	MŰKÖDÉSI KÖLTSÉGEK
	119 532 000 

	1.
	KTK titkársági feladatok
	5 200 000

	2.
	Központi személyi feltételek
	46 800 000

	3.
	Közigazgatási hivatalok személyi feltételei
	57 000 000

	4.
	Egyéb megbízási díjak
	6 000 000

	5.
	Felhalmozás
	532 000

	6.
	Módszertani dologi kiadások
	4 000 000

	III.
	TERVEK TÁMOGATÁSA
	25 000 000

	
	Mindösszesen:
	150 000 000


2.1.1. Központi programok és módszertani anyagok

A központi programok keretében az alábbi tananyagok kifejlesztése és az azokhoz kapcsolódó oktatási segédanyagok felülvizsgálatára került sor:

-
közigazgatási alapvizsga és az ügykezelő tankönyv, 

-
tikos ügykezelő tankönyv,
-
a közigazgatási szakvizsga kötelező tárgyú tananyagai keretében:

· Központi államigazgatási szervek

· Államháztartástan

· Jogalkotási és jogalkalmazási ismeretek

· Közigazgatás-szervezési és vezetési alapismeretek

-
a közigazgatási szakvizsga választható tárgyú tananyagai keretében:

· Kül- és biztonságpolitikai ágazat 

· Államigazgatás

· Önkormányzati közigazgatás

· Pénzügyi és költségvetési igazgatás

A tananyagok felülvizsgálatával a követelményrendszerek és vizsgakérdések kifejlesztése is megtörtént. A munkálatokban 27 szakértő vett részt, akiknek munkáját a KSzK hangolta össze.

A 2007. évben - a ROP 3.1.1. komponensének végrehajtásából fakadóan érintett területi-helyi államigazgatási szervek, valamint a helyi önkormányzatok köztisztviselőin kívül - a központi szervek közszolgálati jogviszonnyal rendelkező munkatársai – mintegy 150 fő - részére is biztosítottuk az e-learninges módszertanon alapuló nyelvtanulás lehetőségét. A nyelvtanulás támogatására – 4 fő bevonásával - tutori hálózatot működtetett a Képzési Igazgatóság.

2.1.2. Működési költségek
A továbbképzési rendszer működési költségei között 10 fő határozott idejű közalkalmazotti jogviszonnyal rendelkező munkatárs foglalkoztatására került sor.

A Képzési Igazgatóság részére megállapított központi létszámkeret az alapfeladatok ellátását – különösen a közigazgatási vizsgák és az azokra biztosított felkészítő tanfolyamok szervezését- biztosítja, de a továbbképzési rendszer módszertani irányítása további feladatok ellátását is megköveteli, melyekre fedezetet a fejezeti kezelésű előirányzaton belül elkülönített működési költségek biztosítanak.

Az alábbi feladatok a Képzési Igazgatóság belső erőforrásaira alapozva készültek el:

· ROP 3.1.1. képzési programjainak helyszíni ellenőrzése;

· a programminősítési rendszer felülvizsgálatához adatok gyűjtése, szakértői munkaülések lebonyolítása;

· a közigazgatási továbbképzéssel összefüggő feladatok ellátásának hatékonyságát segítő informatikai és távoktatási feladatok;

· központi programok kidolgozásában résztvevő szakértők munkájának koordinálása;

· KTK titkársági feladatainak ellátása: napirendi javaslatok elkészítése, egyéb adminisztrációs feladatok ellátása;

· az ÁROP-2007/2.2.2. kódszámú Teljesítményértékelési képzések c. kiemelt projekt megvalósíthatósági tanulmányának elkészítése;
· A tervkészítéssel kapcsolatos adminisztratív és nyilvántartási feladatok;

· A hatósági közvetítők vizsgájának módszertani útmutatójának továbbfejlesztése;

· A vizsgaszervezők tananyagellátásával kapcsolatos adminisztráció.

Működési költségek terhére kerültek elszámolásra olyan dologi költségek, melyek irodai beszerzésekhez (bútorok) kapcsolódnak.

A működési költségeken belül került megtervezésre a közigazgatási hivatalok személyi feltételeinek megerősítését szolgáló pénzforrás is.
A közigazgatási hivatalok és kirendeltségeik esetében – figyelemmel vizsgaszervezési feladataik ellátására is – egy fő határozott idejű közszolgálati jogviszonnyal rendelkező köztisztviselő kinevezésére biztosított fedezetet az előirányzati támogatás. (A támogatás mértéke 1.950.000,-Ft/közigazgatási hivatal vagy kirendeltség/év.)

A ROP 3.1.1. komponensének végrehajtása céljából a miniszter a közigazgatási hivatalok személyi feltételeinek további megerősítéséről is gondoskodott. Ez annyit jelentett, hogy a közigazgatási hivatalok számra a képzendő köztisztviselők arányában átlagosan „fél státusz”-ra jutó évi pénzforrást adták át, az ellátandó feladatok függvényében.

A pénzforrás átadása 2007 szeptemberében történt meg, azzal, hogy a pénzforrás felhasználásáról 2008. április 10-ig adjanak számot. (A személyi feltételek megerősítését szolgáló pénzforrás felhasználásával foglalkozik a 2.3. rész.)
2.1.3. A 2007. évi továbbképzési tervek célelőirányzatból történő támogatása 

A célelőirányzati támogatás elvei

Az előterjesztés – figyelemmel a 2007. évi továbbképzési előirányzat összegére, továbbá az előirányzat felosztását meghatározó miniszteri döntésre – 25 MFt támogatás felosztását javasolta az éves tervekben szereplő programok között. Megjegyezzük, hogy ez a támogatási összeg a tervszerű továbbképzés kialakulása óta a legkisebb mértékű, mintegy 425,-Ft/fő „normatívát” jelent. Az éves tervekben feltüntetett képzések összesítése és értékelése után a támogatási igények és a javasolható támogatások az alábbiak szerint alakultak:

	
	Központi közigazgatási szervek
	Regionális közigazgatási hivatalok és kirendeltségeik
	Összes támogatás

	
	igényelt támogatás
	javasolt támogatás
	igényelt támogatás
	javasolt támogatás
	igényelt támogatás
	javasolt támogatás

	Célelőirányzati forrás (Ft)
	72 803 925
	14 048 000
	14 164 081
	8 977 140
	86 968 006
	23 025 140


*Tervezési keretösszeg: 25 millió forint, tekintettel arra, hogy az Oktatási és Kulturális Minisztérium valószínűsítette továbbképzési tervének elkészítését, a teljes keretösszeg nem került felosztásra.
Az éves tervekben szereplő támogatási igény meghaladta a központi forrásból igényelhető támogatás keretösszegét. A jelzett igények alapján – a tervezési irányelvekben meghatározott tervértékelési szempontokra figyelemmel – történt a tervek értékelése, a célelőirányzat felosztása. 

A tervértékelési szempontok közül az alábbiakat kell kiemelni:

· a támogatás elsősorban a Kormány középtávú továbbképzési tervében meghatározott képzési célok végrehajtását szolgálja; 

· a tervben kötelező továbbképzésként meghatározott programokhoz teljes összegű, a nem kötelező képzések közül a Kormány által kiemelt továbbképzési főirányként meghatározott programokhoz legalább 70%-os, az egyéb programokhoz minimum 50%-os támogatás volt biztosítható, 

· a tervek jóváhagyási eljárása során az előterjesztő a tervezési keretösszegtől eltérő támogatásra az egyes tervek minőségi jellemzői alapján tett javaslatot.
2.2. Az éves továbbképzési tervek végrehajtása  

A tervkészítő szervek által a végrehajtott továbbképzési programokból állapíthatjuk meg a 2007. évi pénzügyi és létszámadatokat.

1. sz. táblázat: A 2007. évi tervek támogatására fordított pénzforrás felhasználásának alakulása

	
	
	
	
	
	
	

	
	Központi szervek
Központi szervek
	Közig. hivatalok
Közig. hivatalok
	
	

	
	kiutalt támogatás
	felhasznált támogatás
	kiutalt támogatás
	felhasznált támogatás
	összes kiutalt támogatás
(Megállapodás alapján
	összes felhasznált támogatás

	javasolt támogatás a Megállapodások alapján összesen:
	14 048 000
	
	8 977 140
	
	23 025 140
	

	megvalósított képzések összege összesen:
	
	8 188 264
	
	8 330 588
	
	16 518 852

	véglegesen elmaradt képzések maradványa összege összesen:
	
	5 859 736
	
	646 552
	
	6 506 288

	Összesen:
	14 048 000
	14 048 000
	8 977 140
	8 977 140
	23 025 140
	23 025 140


A tervkészítő szervek a továbbképzési tervekben jóváhagyott és a célelőirányzatból támogatott 57 továbbképzési programból 43 programot (75%) valósítottak meg a 2007. évi tervidőszakban.

A központi közigazgatási szervek a tervezett 39 képzésből 27-et, a közigazgatási hivatalok a tervezett 18 képzésből 16 szerveztek meg. Ez a szám a központi szervek esetében a támogatott képzések 69%-os, a közigazgatási hivatalok esetében 89%-os teljesítését jelenti.  

A tervkészítő szervek az éves tervekben a célelőirányzatból támogatott 57 továbbképzési program keretében 1.286 fő köztisztviselő továbbképzését tervezték.

A megvalósult 43 továbbképzési programon ténylegesen 1.141 fő köztisztviselő vett részt. Ez a szám a tervezett képzési létszám 89%-a.

A központi szervek 39 képzés keretében 674 fő köztisztviselő képzését tervezték, ebből ténylegesen 506 fő képzésére került sor. Ez a szám a tervezett képzési létszám 75%-a. A közigazgatási hivatalok 18 továbbképzési program keretében 612 fő köztisztviselő továbbképzését tervezték, ebből ténylegesen 635 fő vett részt a megvalósított továbbképzéseken (104%).

A központi tervkészítő szervek az általuk igényelt előirányzati támogatás 58%-át használták fel – így a képzések elmaradása miatt 5,8 MFt-ot kell visszatéríteniük. Ez az arány a korábbi évekhez képest rendkívül magasnak ítélhető. Az okok a tervezési rendszer rugalmatlanságára vezethetők vissza, mivel a tervek jóváhagyását követően a pénzforrások viszonylag későn kerültek a tervkészítő szervekhez, így ők továbbképzési igényeiket más forrásból elégítették ki.
A közigazgatási hivataloknál a támogatási összeg 7%-a keletkezett maradványként. Ez az arány a korábbi évek gyakorlatának megfelelően alakult.

Az egyes képzések végrehajtásának bemutatása a központi tervkészítők és a közigazgatási hivatalok képzési tevékenységeinek bontásában történik. 

2. táblázat: Központi tervkészítők által tervezett képzések végrehajtása

	 
	Minősített programok jegyzékének témakörei
	Képzések száma
	Létszám
	Támogatás összege

	
	
	tervezett
	megvalósult
	tervezett
	tényleges
	kiutalt
	felhasznált
	saját forrás

	I.
	Idegen nyelvi képzés
	3
	3
	45
	43
	789 000
	656 864
	1 741 000

	V.
	Számítástechnika
	2
	2
	54
	10
	2 346 000
	705 000
	0

	VII.
	EU továbbképzések
	3
	3
	42
	41
	880 000
	936 000
	1 962 000

	X.
	Kommunikáció
	6
	5
	83
	155
	1 913 000
	2 290 000
	4 998 230

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	2
	1
	21
	20
	411 000
	392 000
	392 000

	XII.
	Vezetői tréningek
	4
	2
	55
	32
	1 273 000
	618 000
	2 538 924

	
	Összesen
	20
	16
	300
	301
	7 612 000
	5 597 864
	11 632 154

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Központi programok
	Képzések száma
	Létszám
	Támogatás összege

	
	
	tervezett
	megvalósult
	tervezett
	tényleges
	kiutalt
	felhasznált
	saját forrás

	1.
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 1. modul
	1
	1
	4
	22
	43 000
	43 000
	0

	2.
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 2. modul
	4
	2
	73
	34
	1 378 000
	463 400
	0

	3.
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 3. modul
	2
	0
	63
	0
	939 000
	0
	0

	4.
	A köztisztviselői életpálya jogi szabályozása
	1
	1
	12
	12
	94 000
	94 000
	0

	5.
	A közbeszerzés általános ismeretei
	2
	1
	60
	29
	985 000
	406 000
	0

	6.
	A CAF alkalmazásának módszertana a közigazgatásban
	1
	1
	30
	29
	579 000
	579 000
	0

	7.
	A közigazgatási szervek vezetési ismeretei
	1
	0
	8
	0
	108 000
	0
	0

	8.
	A közigazgatási szervek működésének belső szabályozása
	1
	1
	10
	18
	193 000
	193 000
	50 112

	9.
	Teljesítményértékelés és minősítés a közig. szervek vezetésében
	1
	1
	20
	20
	386 000
	460 000
	123 446

	10.
	Bevezetés az elektronikus közigazgatás ismereteibe
	1
	1
	10
	12
	107 000
	107 000
	28 962

	11.
	Az Európai Unió támogatási rendszerének joga és int.rendszere
	1
	0
	30
	0
	579 000
	0
	0

	12.
	Monitoring az EU támogatások felhasználásában
	1
	1
	20
	20
	214 000
	140 000
	0

	13.
	Projekttervezés és projektciklus-menedzsment ismeretek
	1
	0
	20
	0
	726 000
	0
	0

	14.
	Hátrányos megkülönböztetés felismerése és kezelése
	1
	1
	14
	9
	105 000
	105 000
	0

	
	Összesen
	19
	11
	374
	205
	6 436 000
	2 590 400
	202 520

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Mindösszesen:
	39
	27
	674
	506
	14 048 000
	8 188 264
	11 834 674


 

2.2.1. A központi tervkészítők által tervezett képzések végrehajtása

A 2007. évben a központi tervkészítők egyenlő számban terveztek központi programokat, és egyéb, központi programokon kívüli képzéseket.

A központi programok jellegzetessége, hogy azok kidolgozását a Képzési Igazgatóság végezte, illetve végeztette, biztosítva a magas szakmai színvonalú képzési tananyag és prezentációs készlet kialakítását.
A központi programok közül 11 képzést vettek igénybe a tervkészítők.
A központi tervkészítő szervek a 3 modulos Általános közigazgatási vezetőképzési program moduljait szerepeltették kiemelt tárgykörűként éves tervükben – ezek közül 7 képzést terveztek (összesen 140 fő részére), de ebből mindösszesen 3 képzés megvalósítására került sor, összesen 56 fő részére.

A 3 modul közül a „Bevezetés az emberi erőforrás-menedzsmentbe” című programra volt a legtöbb jelentkező (összesen 73 fő), és a központi forrásból is itt volt a legmagasabb a támogatás összege, 1,4 MFt (ez a központi programok költségének 21%-át jelentette). Jellemző, hogy a központi programok közül a gyakorlatorientált, a köztisztviselők mindennapi munkáját segítő képzések kerültek a tervekbe. 
A megvalósítás során a minősített „egyéb” képzések esetében kiemelt hangsúlyt kaptak a készség- és képességfejlesztő tréningek. Ezek közül is kiemelkedik a Kommunikáció témaköre, ahol a megvalósított képzéseit vizsgálva megállapítható, hogy a tervezett 85 fő helyett 155 fő vett részt ilyen jellegű képzésekben. Ez elsősorban a szervezeti változásoknak köszönhető, ahol az új munkatársak készségfejlesztését, illetve az új szervezeti egységek kialakításánál a „csapatépítő” jellegű tréningeket biztosították a munkatársak részére.

Másodsorban az idegen nyelvi és az EU továbbképzéseket valósították meg a tervezett mértékhez hasonlóan – magasabb arányban.

A minősített képzések megvalósítása– a díjirányelvek alapján - 50%-os támogatásban részesült az előirányzati forrásból. Ez értelemszerűen nem fedezte a képzés teljes költségét, így ezen felül ágazati forrás bevonására volt szükség.

A megvalósított képzési programokhoz felhasznált forrás összesen 17,2 MFt volt, amelynek 32%-a központi költségvetési forrásból, 68%-a pedig ágazati forrásból került finanszírozásra.
A központi tervkészítők szervezésében résztvevő köztisztviselők száma (506 fő) elmarad a tervezett létszámtól (674 fő), és a kiutalt támogatás felhasználása 58%-os.
Ez a tény a programok végrehajtáshoz rendelt források késve történő rendelkezésre bocsátásán túl, arra is visszavezethető, hogy az igényfelmérés 2006 novembere- decembere között történt meg, míg a képzések tényleges végrehajtására – legkorábban - csak 2007 októberében- novemberében kerülhetett sor. Így az igényfelmérés és a tényleges megvalósítás közötti időszakban a képzési igények más forrásból kerültek kielégítésre.
A központi tervkészítő szervek elsősorban ágazati forrásból valósították meg továbbképzéseiket. Az ágazati forrásból megvalósított továbbképzések jellemzőit, s ezek hatását a 2.1.6. fejezetben mutatjuk be.

 3. sz. táblázat: A közigazgatási hivatalok által tervezett képzések végrehajtása

	 
	Minősített programok jegyzékének témakörei
	Képzések száma
	Létszám
	Támogatás összege

	
	
	tervezett
	megvalósult
	tervezett
	tényleges
	kiutalt
	felhasznált
	saját forrás

	I.
	Idegen nyelvi képzés
	1
	0
	12
	0
	248 850
	0
	0

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	4
	3
	91
	100
	1 381 050
	1 341 600
	1 341 460

	V.
	Számítástechnika
	1
	2
	29
	50
	1 056 000
	1 691 000
	533 000

	VIII.
	Önkormányzati gazdálkodás
	1
	1
	30
	34
	415 800
	232 350
	249 220

	X.
	Kommunikáció
	1
	0
	15
	0
	279 375
	0
	0

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	0
	1
	0
	21
	0
	476 400
	450 303

	XII.
	Vezetői tréningek
	1
	1
	25
	25
	196 350
	615 425
	0

	
	Összesen
	9
	8
	202
	230
	3 577 425
	4 356 775

	2 573 983

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Központi programok
	Képzések száma
	Létszám
	Támogatás összege

	
	
	tervezett
	megvalósult
	tervezett
	tényleges
	kiutalt
	felhasznált
	saját forrás

	1.
	Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére
	3
	3
	215
	239
	2 325 255
	2 201 707
	0

	2.
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 2. modul
	2
	2
	60
	52
	933 320
	634 713
	0

	3.
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 3. modul
	3
	2
	75
	54
	1 959 390
	670 593
	0

	4.
	A köztisztviselői életpálya jogi szabályozása
	1
	1
	60
	60
	181 750
	466 800
	0

	
	Összesen
	9
	8
	410
	405
	5 399 715
	3 973 813
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 Mindösszesen:
	18
	16
	612
	635
	8 977 140
	8 330 588
	2 573 983


 
 
 

2.2.2. A közigazgatási hivatalok által tervezett képzések végrehajtása

A 2007. tervezési év speciális volt a közigazgatási hivatalok viszonyában, hiszen ebben az évben már „régiós szintű” tervezés folyt. Ez azt jelentette, hogy minden közigazgatási hivatal egyben kirendeltségei képzési igényeit is összesítve nyújtotta be továbbképzési tervét. 
A 2007. évben csak 10 közigazgatási hivatal, illetve kirendeltség igényelt központi támogatást. Ennek oka, hogy a ROP 3.1.1. program megvalósítása a végéhez érkezett, így ez nagy leterheltséget rótt a régiókra. A ROP-képzések szervezésén és az ezekhez kapcsolódó elszámolási feladatokon túl a kapacitáshiányból adódóan a régiók már kevésbé tudták vállalni az előirányzatból finanszírozott továbbképzések lebonyolítását.

Az összes tervkészítő szervnek kiutalt központi támogatásból a régiók által igényelt összeg 39%-ot tett ki – az összesítésből azonban megállapítható, hogy a közigazgatási hivatalok a tervezett továbbképzéseket közel 93%-osan megvalósították meg.
A minősített programok közül – a korábbi tervezési évhez hasonlóan – kiemelkedő jelentőséggel bírt az ágazati-szakmai képzések aránya. Ebben a témakörben a tervezett létszámhoz képest magasabb arányban vonták be elsősorban a helyi önkormányzatok köztisztviselőit.

A 2007. évben kiemelt témakörként – a „Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére” című programon kívül – a közigazgatási hivataloknak kötelező központi kiegészítő programok tervezésére is lehetőségük volt a ROP célcsoportok (önkormányzati és területi államigazgatási szervek köztisztviselői) számára.

A központi programok közül a „Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére” című képzési programot valósították meg a legmagasabb részvételi arányban – összesen 239 fő képzése valósult meg. Ez a tervezett létszám 111%-a, mely az elmaradó képzések pénzügyi forrásainak átcsoportosításából fakadóan emelkedett meg.

A közigazgatási hivatalok összesen 4 témakörben terveztek és valósítottak meg központi programokat. A tervértékelési szempontokra figyelemmel a tervezett képzések 100%-os finanszírozásban részesültek.

Összegezve a tervezett 9 központi programból az alábbi 8 került megvalósításra:

· Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére (3 megvalósított képzés);

· Általános közigazgatási vezetőképzés - 2. modul (2 megvalósított képzés);
· Általános közigazgatási vezetőképzés - 3. modul (2 megvalósított képzés);
· A köztisztviselői életpálya jogi szabályozása (1 megvalósított képzés).
Az összesítésből kitűnik, hogy a közigazgatási hivatalok elsősorban a szakmai képzésekre összpontosítanak, kevésbé jellemző, hogy készségfejlesztő tréningekre igényelnének központi támogatást. Mind a központi, mind pedig az önkormányzati-ágazati forrásból elsősorban a közigazgatási-szakmai képzéseket bonyolítják le. Ez egyrészt az önkormányzatok részéről jelentkező magas képzési igényről és az ehhez rendelhető forrás alacsony mértékéről, illetve hiányáról egyaránt árulkodik.

A képzések összesen 10,9 MFt-ba kerültek, melynek arányát tekintve 77%-át központi 23%-át pedig ágazati forrás jelentette.
2.2.3. Központi forrásból megvalósított programokon részt vett köztisztviselők létszámadatainak célcsoportok szerinti alakulása

A 2007. évi beszámoló keretében megvizsgáltuk a képzett köztisztviselők célcsoporton belüli megoszlását.

A központi tervkészítő szervek saját köztisztviselőik körében és felügyelt/irányított/ellenőrzött szerveiknél bonyolították le képzéseiket. Az 506 fő képzett köztisztviselő közül 412 fő a központi közigazgatásban, 94 fő pedig egy-egy területi szervnél állt közszolgálati jogviszonyban.

A minisztériumok, központi hivatalok összesen 144 fő vezetőt és 362 fő ügyintézőt képeztek – a vezetői célcsoport aránya a teljes képzett köztisztviselői létszámon belül 40%-ot tett ki.

A közigazgatási hivatalok összesen 635 fő számára biztosítottak továbbképzést – ebből 585 fő köztisztviselő a helyi önkormányzatok köztisztviselői közül került ki. Ez a képzett létszám 93%-át adja.

Regionális szinten a 2007. évben a továbbképzésben 192 fő vezető és 443 fő ügyintéző vett részt, így a képzett köztisztviselőkön belül a vezetők aránya 30% volt.

A megvalósult képzések közül a központi tervkészítők esetében a készségfejlesztő tréningeken vettek részt a legtöbben – mind a központi, mind a területi szerveket tekintve. Ezen belül elsősorban az ügyintézők képzését valósították meg (88%).

Idegen nyelvi képzéseket tekintve megfigyelhető, hogy az általános nyelvismeret mellett speciális igényként a szakmai ismeretekkel bővített programok iránt is kereslet mutatkozik.

A vezetői célcsoportnak a központi Általános közigazgatási vezetőképzésben és a vezetői tréningeken biztosították a részvételt. Ezeken a továbbképzéseken elsősorban a központi hivatalok vezetői vettek részt.

A közigazgatási hivatalok a „Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére” című képzést szervezték meg a legnagyobb létszámmal elsősorban a helyi önkormányzatok ügyintézői körében.

Az összes többi megvalósított képzés esetében megállapítható, hogy az ügyintézők képzésére fektették a hangsúlyt, a vezetők képzésére a központi Általános közigazgatási vezetőképzés két moduljának megvalósítása során került sor, illetve „A Köztisztviselői életpálya jogi szabályozása” című képzésen tették ki a vezetők a létszám nagyobb hányadát.


 

4. sz. táblázat: A központi tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők létszámának megoszlása a központi és a területi-helyi államigazgatási szervek között
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5. sz. táblázat: A közigazgatási hivatalok által képzett köztisztviselők megoszlása a saját hivatal és a helyi önkormányzatok között
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6. sz. táblázat: A központi tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők létszámának vezetők és ügyintézők szerinti összetétele
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7. sz. táblázat: A közigazgatási hivatalok által képzett köztisztviselők létszámának vezetők és ügyintézők szerinti összetétele 
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2.2.4. Ágazati forrásból megvalósult képzések
A tervkészítő szervek számára lehetőség nyílt arra, hogy a központi forrásból biztosított továbbképzési programokon túl, saját forrásaik terhére a fennmaradó képzési igények kielégítésére képzéseket valósítsanak meg. Jellemző, hogy a központi tervkészítő szervek elemi költségvetésében elkülönítve szerepel továbbképzési igények kielégítésére fordítható pénzforrás, a közigazgatási hivatalok esetében ilyen módon előre megtervezett pénzeszköz nem áll rendelkezésre, így esetükben az ágazati forrás megegyezik a helyi önkormányzatok által biztosított anyagi eszközökkel.

Az ágazati, valamint a helyi önkormányzatok forrásaiból tervezett képzések számbavételével teljes körűen ítélhető meg a tárgyévi továbbképzési igények alakulása és az igények kielégítésére fordított pénzforrás nagysága. A tervkészítő szervek által szolgáltatott adatok számbavétele alapján megállapítható, hogy a központi tervkészítők által felhasznált forrás összege mintegy 23-szorosa a közigazgatási hivatalok helyi önkormányzatok által biztosított pénzeszközöknek. Képzett létszámot tekintve a központi tervkészítő szervek kilencszer több köztisztviselőt képeztek, mint a közigazgatási hivatalok, így az egy főre jutó képzési költségek tekintetében a központi tervkészítők 78.668,-Ft/fő, míg a közigazgatási hivatalok 30.892,-Ft/fő átlagos értékkel valósították meg képzéseiket. Az átlagos költségek tekintetében mutatkozó különbségek arra vezethetők vissza, hogy a központi tervkészítők jobbára magasabb költségigényű készség- és képességfejlesztő képzéseket valósítottak meg.
A 29 központi tervkészítő szervek közül 13 adott számot az ágazati forrásból megvalósított képzésekről.

A felhasznált forrás nagysága (211,2 MFt) és a képzett köztisztviselők száma (2.685 fő) magasan meghaladja a 2007. évben biztosított és felhasznált forrást, illetve létszámot. 
Ez abból fakad, hogy a tervkészítő szervekhez későn, 2007. novemberében érkezett meg az előirányzati forrás – ekkorra már a saját, hivatalon belül tervezett képzéseiket kellett megvalósítaniuk, másrészt a rendelkezésükre álló saját forrás nagyságából adódóan finanszírozni tudták a képzéseket.

A központi tervkészítők – a beszámolók alapján – összesen 82 programot valósítottak meg, ennek 27%-át azok a speciális belső továbbképzési programok alkotják, melyek csak az adott ágazatra jellemzők és kizárólag hivatalon belül tudják lebonyolítani (pl.: Konzuli felkészítő tanfolyam – Külügyminisztérium).

Az adatokból kitűnik, hogy leginkább az idegen nyelvi és a speciális képzések megvalósítására fordítanak figyelmet, szorosan ezután az informatikai és EU továbbképzések következnek majd a vezetői tréningek.

Az idegen nyelvi képzéseket már a korábbi tervezési években is inkább ágazati forrásból valósították meg. Ez abból adódik, hogy általában nem egy-egy csoport képzését finanszírozzák, hanem – figyelembe véve a köztisztviselők egyéni képességeit és változó nyelvtudási szintjét – egyénenként külön-külön támogatják a nyelvtanulást. 
A központi programok jelentőségét támasztja alá, hogy a központi tervkészítők egy-egy programot – szakmai-minőségi jellemzői alapján – szívesen valósítottak meg saját forrásból is. Ennek során 302 fő vett részt központi programban, melyek összköltsége 14,4 MFt volt.

A közigazgatási hivatalok ennél jóval szerényebb mértékben valósítottak meg képzéseket a helyi önkormányzatok által biztosított forrásból. Összesen 11 program lebonyolítására került sor, a képzéseken 311 fő köztisztviselő vett részt (a központi tervkészítők ennek kilencszeresét képezték).

Ennek keretében jellemzően ágazati-szakmai képzéseket finanszíroztak önkormányzati ügyintéző számára – leginkább az anyakönyvi képzéseket támogatva. E szakmai képzésekre a teljes forrás 59%-át használták fel.

Nyilvánvaló tehát, hogy a tervkészítő szervek eltérő költségvetési pozícióban vannak, ugyanakkor szembetűnő, hogy a központi tervkészítő szervek képzési igényeik kielégítésében leginkább az ágazati forrásaikra, s az azokból megvalósított képzéseikre támaszkodnak. 
Ez a tény ráirányítja figyelmünket a tervezési gyakorlat diszfunkcióira: a tervezés rendszerét rugalmasabbá, az egyéni igényekhez illeszkedve kell továbbfejleszteni. 

8. sz. táblázat: Ágazati forrásból a KÖZPONTI TERKÉSZÍTŐ SZERVEK által megvalósított képzések

	 
	Minősített programok jegyzékének témakörei
	képzések száma
	Létszám
	képzések költsége

	I.
	Idegen nyelvi képzés
	13
	305
	56 647 397

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	4
	207
	2 809 423

	V.
	Számítástechnika
	13
	169
	37 716 703

	VI.
	 Minőségbiztosítás, értékelemzés
	2
	13
	996 744

	VII.
	EU továbbképzések
	6
	360
	32 954 800

	X.
	Kommunikáció
	5
	135
	6 012 610

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	2
	60
	2 754 800

	XII.
	Vezetői tréningek
	3
	86
	28 897 000

	
	Összesen
	48
	1 335
	168 789 477

	
	
	
	
	

	 
	Központi és speciális programok
	képzések száma
	Létszám
	képzések költsége

	 1.
	Központi programok összesen:
	12
	302
	14 407 921

	2. 
	Speciális programok:
	22
	1 048
	28 026 500

	
	Összesen
	34
	1 350
	42 434 421

	
	
	
	
	

	
	Mindösszesen:
	82
	2 685
	211 223 898


9. sz. táblázat A helyi önkormányzatok által biztosított forrásból a KÖZIGAZGATÁSI HIVATALOK szervezésében megvalósított képzések

	 
	Minősített programok jegyzékének témakörei
	képzések száma
	Létszám
	képzések költsége

	I.
	Idegen nyelvi képzés
	1
	20
	1 500 000

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	5
	149
	5 716 112

	V.
	Számítástechnika
	1
	30
	1 086 287

	VIII.
	Önkormányzati gazdálkodás
	1
	43
	608 000

	
	Összesen:
	8
	242
	8 910 399

	
	
	
	
	

	 
	Központi programok
	képzések száma
	Létszám
	képzések költsége

	1.
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 1. modul
	1
	22
	203 300

	2.
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 3. modul
	1
	30
	352 800

	3.
	Az EU működésére és intézményeire vonatkozó alapismereti képzés
	1
	17
	140 920

	
	Összesen:
	3
	69
	697 020

	
	
	
	
	

	
	Mindösszesen:
	11
	311
	9 607 419


2.2.5. Az éves tervek módosítása
 

Az éves továbbképzési tervet készítő közigazgatási szervek és a KTK között a továbbképzési célelőirányzat felhasználásáról kötött megállapodás értelmében, a tervkészítő kivételesen kérheti a célelőirányzatból juttatott támogatásoknak a tervben meghatározottól eltérő felhasználását. A 2007. évi továbbképzési tervek jóváhagyását követően a KTK elnökéhez 4 átcsoportosítási kérelem érkezett, 2 a központi tervkészítőktől, 2 a közigazgatási hivatalok részéről. Az átcsoportosítási kérelmeket a KTK elnöke jóváhagyta.

A módosítások indoka a legtöbb esetben a képzési szükségletek, igények megváltozása volt. Ez a központi tervkészítő szerveknél elsősorban a szervezeti és személyi változások (átszervezések, létszámleépítések) miatt következett be.

A közigazgatási hivataloknál minden elmaradt program célelőirányzati támogatását átcsoportosították más képzések finanszírozására, míg a központi tervkészítő szervek esetében volt olyan átcsoportosított képzés, melyet végül egyáltalán nem tartottak meg. Ezt az összeget a célelőirányzatba kell visszafizetni.
Sajnálatos módon kialakult az a gyakorlat, hogy az átcsoportosítások céljaként a tervkészítők egyes programok minél nagyobb arányú finanszírozására törekednek. Tették ezt oly módon, hogy több program végrehajtása helyett, egy-két programra kérik a támogatás átcsoportosítását. Ez az eljárás azt eredményezte, hogy a tervezési irányelvben meghatározott támogatási szempontok sérültek. A hibás gyakorlat elterjedését az átcsoportosítási kérelmek alaposabb vizsgálatával, módszertani segédanyag közreadásával, a támogatási szempontok következetes érvényre juttatásával kell az elkövetkezendőkben megakadályozni.

2.2.6. A tervkészítő szervek 2007. évi képzési tevékenységének összefoglalása 

A tervkészítő szervek éves terveik alapján teljeskörű képet nyújtottak a közigazgatási továbbképzési feladataikról. Ezt segítették elő a Képzési Igazgatóság módszertani tevékenységének keretében kifejlesztett módszertani anyagok, továbbá a középtávú terv időarányos végrehajtásához kapcsolódó feladatokat és célokat kijelölő tervezési irányelvek. 
A közigazgatási továbbképzésbe bevonható forrás jellege szerint háromféle lehet, mivel a központi költségvetésben biztosított előirányzaton felül a tervkészítő szervek ágazati pénzeszközöket is bevonnak, továbbá a ROP 3.1.1. keretében uniós forrás bevonására is lehetőség nyílt.

10. sz. táblázat: A 2007. évben közigazgatási továbbképzésben részesültek létszáma és a képzésükhöz rendelt források alakulása

	
	A pénzforrás megnevezése
	Pénzforrás mértéke (Ft)
	Képzett köztisztviselők száma (fő)

	központi tervkészítők 
	Előirányzat (felhasznált)
	az előirányzat kiegészítésére felhasznált saját forrás
	8 188 264
	11 834 674 
	506

	közigazgatási hivatalok
	
	
	8 330 588
	2 573 983
	635

	központi tervkészítők
	Ágazati forrás
	211 223 898
	2 685

	közigazgatási hivatalok
	
	9 607 419
	311

	vizsgaszervezők
	közigazgatási vizsgák
	765 238 037
	12 498

	közigazgatási hivatalok
	ROP 3.1.1.
	800 000 000
	27 333

	Mindösszesen:
	
	1 816 996 863
	43.968


Megállapíthatjuk, hogy a 2007. évben összesen 43.968 fő köztisztviselő képzésére került sor. A továbbképzésekre felhasznált forrás mennyisége 2007. évben pedig – a közigazgatási vizsgák költségeit beleszámítva – 1 816 996 863,-Ft-ot tett ki. (Ez az összeg a rendszer működési költségeit, a személyi feltételek megerősítéséhez biztosított, valamint az európai uniós forrásokat is tartalmazza.)
A közigazgatási továbbképzésbe bevont források arányára jellemző, hogy a központi költségvetésből biztosított pénzforrás aránya – a korábbi évhez hasonlóan – visszaszorulóban van. 

A központi tervkészítő szervek esetében jelentős mértékű ágazati forrás bevonása történt meg.

Az ágazati források jelentőségének növekedése azzal a nem kívánt hatással jár, hogy a megvalósított továbbképzési programok esetében nehezen lehet érvényre juttatni a tervezési irányelvben meghatározott továbbképzési feladatokat és célkitűzéseket, hiszen a képzéseket a miniszternek nem kell jóváhagyni, s a képzések lebonyolítását a tervkészítő szervek nem jelentik be a módszertani központ számára, így lehetetlenné válik azok helyszíni ellenőrzése is.

A 2007. évi tervek végrehajtásának állapotát vizsgálva megállapítható, hogy a központi költségvetésből finanszírozott képzések – elsősorban a központi tervkészítők esetében – alacsony mértékben kerültek végrehajtásra. Ez elsősorban azzal magyarázható, hogy a tervkészítő szervekhez csak 2007. novemberében érkezett meg az előirányzati forrás, és azt már nehezen tudták hatékonyan felhasználni.
A közigazgatási hivataloknál a ROP végrehajtásából eredően jelentős számú képzés megszervezéséről kellett gondoskodniuk, így éves terveikben vagy csak minimális képzésre kértek támogatást, vagy egyáltalán nem igényeltek előirányzati forrást. Azok a régiók, akik igényeltek központi támogatást, a korábbi évekhez hasonlóan rendkívül magas arányban hajtották végre éves továbbképzési terveikbe felvett programjaikat.

Az éves továbbképzési tervek végrehajtását – az elmúlt évekhez hasonlóan – továbbra is finanszírozási kérdések nehezítik, mivel az előirányzati összeg mértéke nagyon alacsony a képzési igények maradéktalan kielégítéséhez.

2.3. A személyi feltételek biztosításáról

A köztisztviselői továbbképzési rendszer működtetése évenként eltérő mennyiségű feladatot jelent. 

A 2007-es évben - a korábbi évekhez hasonlóan – a továbbképzés szervezésével érintett közigazgatási szervek költségvetésében a feladatot nem tervezték. A továbbképzési rendszer automatizmust nem tartalmazó költségvetési tervezése kizárja, hogy a feladatok ellátására az érintettek kinevezéssel járó létszámot állítsanak be.

A 2007. évben a közigazgatási hivatalok személyi feltételeinek megerősítése évente szükséges a célelőirányzatból. Az érintett szervezetek jelentős többletfeladatot kaptak azzal, hogy a felügyeletük, irányításuk alá tartozó szervezetek számára is kielégítő (jelentős koordinációt igénylő) továbbképzési tervek készítésére és végrehajtására kellett felkészülniük.

A hét régióban, a tárgyévben összesen 57 millió forint célelőirányzati támogatás szolgálta a személyi feltételek megerősítését. A pénzforrás lehetővé tette, hogy - döntően célfeladatra történő határidős megállapodással – a szervezetek munkatársai ellássák a következő (főbb) feladatokat:

· a 2007. és 2008. évi éves képzési tervhez tartozó koncepció készítése, szakmai irányítása,

· a programtulajdonosokkal való kapcsolattartás,

· a 2007. évi éves képzési tervhez tartozó igényfelmérés előkészítése, a felmérések eredményeinek összegzése,

· költségkalkulációk készítése a koncepciót követően meghatározott képzésekhez,

· a felmérést követően az adatbázisok ellenőrzése,

· közreműködés a képzések ütemezésében, szervezésében, koordinációjában, és végrehajtásában,

· a szervezéseket segítő TEKTOR program előkészítése, elindítása, adatbázisának ellenőrzése, és karbantartása,

· egyéb szükséges technikai eszközök és szoftverek karbantartása, frissítése, üzemkész állapotban tartása, a célelőirányzat terhére megvalósuló továbbképzések informatikai feladatainak ellátása, a technikai eszközök biztosítása;
· a célelőirányzat terhére megvalósuló képzésekkel kapcsolatos pénzügyi feladatok ellátása, bizonylatok készítése,elszámolás, pénzügyi előrehaladás monitorozása, és jelentések készítése,

· a program végrehajtásával kapcsolatos adminisztratív feladatok ellátása, megbízási szerződések előkészítése, nyilvántartása, adatkezelés, szervezési feladatokhoz kapcsolódó egyéb teendők.

Figyelemmel arra, hogy a továbbképzési feladatok, és ezek végrehajtása megyénként eltérő megterhelést jelentett, ezért a célelőirányzatban szereplő pénzforrás felhasználásának felosztásáról – feladatmennyiséget, illetve a rendelkezésre álló emberi és technikai erőforrások figyelembevételével – a tervkészítők saját hatáskörben döntöttek.

Így néhány esetben határozott idejű közszolgálati viszonyt létesítettek az adott célfeladat ellátására (Közép-magyarországi régió, Nyugat-dunántúli Regionális Közigazgatási Hivatal - Győr-Moson-Sopron megye, Közép-dunántúli régió mindhárom megyéjében). A többi szervezet az adott célfeladat nehézségével, és a ráfordítás időigényével arányos célfeladatra szóló egyéni szerződésekkel oldotta meg a tennivalók ellátását (a megbízott munkaidején felül). Az egyes szerződéses összegek döntően a 100 ezer forint alatti sávban mozogtak, de nagyobb/hosszabb/nagyobb felelősséget igénylő esetben elérthették a 150-200, ritkább esetben az ennél nagyobb összeget is. A legalacsonyabb szerződéskötési összeg 15 ezer forint volt. 11 fő esetében kötött a munkaadó határozott idejű szerződést, vagy a már alkalmazásban lévő munkavállalót rendelt át az adott célidőszakra a többletfeladat ellátása. Az utánpótlás biztosítása érdekében javasolt a Közép-magyarországi régió által alkalmazott gyakorlat, melynek során 3 fő ösztöndíjast alkalmaztak.
Összességében elmondható, hogy a pénzforrás felhasználása döntően az adott szervezet humánerőforrásainak felhasználásával, az adott célfeladatra, jellemzően 100.000,-Ft alatti szerződéses összeggel kötött határidős célfeladatra kötött megállapodással történt, melyet az adott köztisztviselő munkaidején felül többletfeladatként látott el. Valamennyi többlet-feladat szakmai igazolása megtörtént.
2.4. A továbbképzési programok elfogadásával kapcsolatos szervezési, döntés-előkészítési és nyilvántartási feladatok
A KTK a 2007. év során is folyamatosan lehetőséget biztosított a köztisztviselői továbbképzési és közigazgatási vezetőképzési programok minősítésére. A programpályázati felhívás alapján a tárgyévben 86 köztisztviselői továbbképzéssel és vezetőképzéssel kapcsolatos pályázat érkezett, melyek értékelésekor a Képzési Igazgatóság a pályázatokkal összefüggő nyilvántartási feladatokat, valamint 25 szakértő munkáját hangolta össze. E munka során a pályázók és a szakértők munkáját folyamatos módszertani támogatással segítették. A Képzési Igazgatóság a szakértői bírálatokat feldolgozta, majd a KTK részére javaslatot terjesztett elő a programok jóváhagyására. A minősítési eljárást követően – a KTK döntése értelmében – 84 új programmal bővült a Minősített programok hatályos jegyzéke, amelynek eredményeként jelenleg 501 minősített program áll a tervkészítők képzési igényei kielégítésére. A Minősített programok hatályos jegyzékének kezelését és naprakész nyilvántartási feladatait a Képzési Igazgatóság végzi. A Jegyzék a KTK döntéseit követően folyamatosan frissítésre kerül, aktuális állapota a KSZK honlapján a képzések szervezését végzők munkájának elősegítésére folyamatosan hozzáférhető.
A Minősített programok hatályos jegyzékének „korszerűsítése” is indokolt. Célszerű az egyes programokról a lehető legtöbb információt közzétenni, melyek a céltudatos, megalapozott kiválasztást elősegítik. Szükséges az egyes képzések végrehajtásáról szóló tapasztalatok rendszerezett ún. Referencia Adatbázisban való összefoglalása, melyek a tervkészítő szervek szervezési-végrehajtási tapasztalatait az egyes képzési programokhoz rendelten összegzik.
2.5. A központi költségvetésből támogatott képzésben, vezetőképzésben közreműködő oktatók nyilvántartása
A Képzési Igazgatóság az elmúlt esztendőben 161 oktatói pályázatot vett nyilvántartásba, melyből mind megfelelt a követelményeknek. Az oktatók névjegyzékéről a Képzési Igazgatóság nyilvántartást vezet, hatályos állapota a hivatalos honlapján megtekinthető. 

A 2007. évben sor került az oktatói névjegyzék és az ehhez kapcsolódó eljárásrend felülvizsgálatára.

Ennek eredményeképpen a 2008. év március 11-én megtartott Közigazgatási Továbbképzési Kollégiumi ülésen határozati javaslat született arról, hogy a köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII. 4.) Korm. rendelet módosításakor az oktatói névjegyzék szabályozására vonatkozó részek úgy kerüljenek átdolgozásra, hogy azok harmonizáljanak a gyakorlatban megvalósuló eljárással.

2.6. A továbbképzési rendszerrel összefüggő egyéb módszertani feladatok

A 2007. évi tervezési feladatokon túlmenően jelentős mértékű képzésszervezési és módszertani feladat elvégzésére került sor. Ezeket az alábbiakban foglaljuk össze.

2.6.1. A továbbképzések ellenőrzési rendszerének továbbfejlesztése és működtetése
A 2007. évben a ROP 3.1.1. keretében megvalósult képzések ellenőrzése zajlott 23 helyszínen. Az ellenőrzéseket a Képzési Igazgatóság két munkatársa végezte.

Az elvégzett helyszíni ellenőrzések tapasztalatai szerint a közigazgatási hivatalok – a ROP 3.1.1. Program keretében – a továbbképzési programok döntő többségét - a szervezési ajánlásnak és a programdokumentációban foglaltaknak megfelelően szervezik meg. Az ellenőrzések során megállapítható volt, hogy a közigazgatási hivatalok és kirendeltségeinek képzés-szervezői lelkiismeretesen, a Program végrehajtása érdekében esetenként erejükön felül teljesítik feladataikat. Az általános pozitív tapasztalatok mellett előfordultak eseti pontatlanságok, a programdokumentációban rögzített követelmények kisebb jelentőségű sérelmei, illetve helyenként tapasztalhatók a beiskolázással kapcsolatos nehézségek is. 

Az oktatói oldalon tapasztalt probléma, hogy az oktatók nem tartják a részletes tematika és ütemtervben kötelezően előírt időkeretet melynek oka, hogy a résztvevők érdeklődésének és igényeinek megfelelően próbálják az oktatást alakítani. Összességében megállapítást nyert, hogy a képzéseken szereplő oktatók kellően felkészülnek a kiegészítő ismeretekből és gyakorlati feladatokból.
A résztvevői oldalon felmerülő problémák az egyes képzési programok célcsoportjainak erős leterheltsége, valamint az egyes képzési programok tartalmában jelentkező átfedések voltak.

2.6.2. A ROP keretében kifejlesztett képzési programok központi szervezése

A ROP 3.1.1. Programigazgatóság és a Képzési Igazgatóság között 2007. március 7-én létrejött megállapodás értelmében az országos szinten néhány száz fő köztisztviselői célcsoportot érintő ROP továbbképzési programok – a költséghatékonyság elvére figyelemmel - összevontan, a Képzési Igazgatóság szervezésében kerültek lebonyolításra. A képzések megszervezésének munkafolyamata megoszlott a közigazgatási hivatalok és kirendeltségeik, a ROP programfejlesztői és a Képzési Igazgatóság között.

A 2007. évben a közigazgatási hivatalok és kirendeltségeik által az éves tervekben beiskolázott köztisztviselők száma 632 fő volt, ebből az első félévben beiskolázottak száma 448 fő volt, a fennmaradó köztisztviselők képzése 2007. év második félévében került sor.

2007. év első félévében összesen 201 fő, míg a második félévben 146 fő köztisztviselő végezte el sikeresen valamely képzési programot és kapott a képzés elvégzését igazoló tanúsítványt. 

11. sz. táblázat: A 2007. évben a Képzési Igazgatóság bevonásával központi szervezésű programként lebonyolított ROP 3.1.1. képzések

	Program címe:
	A program célja:
	Tanúsítványt kapott köztisztviselők száma:

	Közbeszerzési eljárás és technikák (2. modul) 
	A program olyan gyakorlati ismereteket nyújt, amelyek alapján a résztvevők képessé válnak a közbeszerzési pályázatok elkészítésére, a pályázat lebonyolítására és az értékelés megszervezésére.
	57 fő

	Monitoring az EU támogatások felhasználásában 
	A program az egyes projektek és a programok nyomon követésének módszertanát, technikáit ismerteti meg a résztvevőkkel.
	61 fő

	Bevezetés a Kohéziós Alap ismereteibe 
	A program alapozó ismereteket ad a Kohéziós Alap céljairól, a támogatási területekről és a támogatások feltételeiről.
	10 fő

	Pályázati technikák az EU támogatási rendszeréhez 
	A program a pályázatírás módszertani ismereteit nyújtja a résztvevőknek. 
	52 fő

	A korszerű ügyfélszolgálati rendszerek szervezése és működése 
	A program megismerteti a célcsoport tagjait a közigazgatási ügyintézésben alkalmazható ügyintézési technikákkal, ezek között kiemelten az ügyfélszolgálatok céljaival, szerepével. 
	87 fő

	Bevezetés az elektronikus kormányzás ismereteibe 
	Az alapozó jellegű tanfolyam keretében az elektronikus közigazgatás főbb fogalmi elemeivel és a bevezetéséhez szükséges szervezési, szemléletformálási feladatokkal ismerkednek meg a résztvevők.
	80 fő


A hallgatói elégedettség vizsgálata során, a tananyag gyakorlati hasznosíthatóságára vonatkozó kérdésre adott válaszok azt mutatták, hogy a napi munka elvégzéséhez segítséget nyújt az átadott tananyag.

2.6.3. A titkos ügykezelők felkészítésével és vizsgáztatásával kapcsolatos követelmény- és tananyagrendszer kidolgozása

A Képzési Igazgatóság, valamint a Nemzeti Biztonsági Felügyelet 2007. év végén együttműködési megállapodást kötött a TÜK vizsga és felkészítő tanfolyam KSzK általi kifejlesztéséről, szervezéséről, a vizsga általános közigazgatási továbbképzés rendszerébe való illesztésről. A megállapodás értelmében a Képzési Igazgatóság vállalta a tananyag, a tematika és a képzéshez szükséges valamennyi módszertani feladat elvégzését. 

A munkálatok szakértők bevonásával megkezdődött, a tanfolyamok és vizsgák szervezése 2008. II. félévében kezdődhet.
2.6.4. E-learning alapú nyelvi képzés

A közigazgatásban az ismeretek folyamatos naprakészen tartása alapkövetelmény, mindez pedig komoly erőfeszítést és időráfordítást igényel. Ezért a KSzK költségtakarékos megoldást keresett a köztisztviselők nyelvi képzésére, mely a jelenleg meglévő hagyományos tantermi oktatási formát és az elektronikus távoktatási formát ötvözve olyan optimális összhangot teremt, ahol a költséghatékonyság nem veszi el az oktatás minőségét, az átadott tudás tartalmát. A módszertan és program kifejlesztése a ROP 3.1.1. Programigazgatóság koordinálásában került sor, melynek keretében lehetőség nyílt a közigazgatási hivatalok, területi-, helyi államigazgatási szervek, továbbá a helyi önkormányzatok köztisztviselőinek - távoktatásos formában - angol és német nyelv tanulására. A képzési kurzus időtartama egy év.
Az előirányzati források elkülönítéséből lehetőséget biztosítottunk – a ROP 3.1.1. komponensében nem érintett célcsoportnak – így a központi közigazgatási szervek köztisztviselőinek a nyelvi képzésekbe történő bekapcsolódásra. Az elektronikus oktatóanyag a jelentkezők többségének elnyerte tetszését, így 142 fő vesz részt a nyelvi képzésben. A hallgatók on-line tutori támogatást kaptak a tananyag feldolgozásához. A képzések 2007 áprilisában kezdődtek, a záróvizsgákra 2008 májusában kerül sor. 

A képzés során 10 fő köztisztviselő a távoktatás azon fajtáját választotta, ahol egyesítve van jelen a hagyományos tantermi oktatás az elektronikus alapú távoktatással. Ők tömbösítve 30 órában nyelvtanárral konzultálták meg az elektronikus tananyag feladatait, gyakorolták az élő nyelvet. Az e-learninges képzési kapacitás jelenleg nincsen teljesen kihasználva így a Képzési Igazgatóság tervbe vette, a nyelvi program célcsoportjának bővítését, így – várhatóan a 2008. évtől - a központi közigazgatási szervek mellett a kormányhivatalok és központi hivatalok is bekapcsolódhatnak az e-learning alapú nyelvi képzésbe.

2.6.5. A kormányhivatalok és központi hivatalok megkeresésével történt kérdőíves felmérés eredményei
A Képzési Igazgatóság a közigazgatási továbbképzési rendszer 2007. évi működésének vizsgálatához kérdőíves felmérést végzett a kormányhivatalok és a központi hivatalok körében. A kérdőívben a közigazgatási szervek 2007. évi képzési tapasztalatairól, igényeiről, kapacitásairól, és infrastrukturális hátteréről szerettünk volna bővebb információt gyűjteni, melyek a rendszer továbbfejlesztésének irányait megalapozhatják.
A kérőívet 38 szerv számára küldtük meg, közülük 19 szervezet töltötte ki és küldte vissza. A beérkezett adatok alapján a válaszoló szervezetek egységesen fontosnak tartják munkatársaik folyamatos képzését, élethosszig tartó tanulását. A 2007. évben képzésekbe vont résztvevők száma és jellege nem tér el jelentősen az elmúlt három év átlagától.

A lehetőségek széles palettájának kihasználásával a munkáltatók egyaránt lehetőséget biztosítanak munkavállalóik számára iskolarendszerű képzésekben és iskolarendszeren kívüli továbbképzésekben való részvételre is. Az iskolarendszerű képzések közül kiemelkedő számban jelent meg a felsőfokú oktatási intézményekben történő (diplomát adó) oktatásban történő részvétel.

A szervezetek saját szervezésben és nem saját szervezésben is lehetőségeikhez mérten tartottak képzéseket. A saját szervezésre általában kevesebb témában, de nagyobb létszámban került sor. Ezek a képzések jellegüket tekintve ismeretátadó képzések voltak. A speciális, kis célcsoportot érintő, készségek, képességek fejlesztését szolgáló képzéseket döntően külső szervezőkre bízták.

A beiskolázottak száma szerint két irány fedezhető fel: a nagy létszámú szervezeteknél sok résztvevővel zajló, magas óraszámú, kevésbé specializált, döntően hagyományos oktatással lezajló képzés, illetve a speciális célcsoport (pl. vezetők) számára biztosított, kis létszámú, rövid, hatékonyságorientált, speciális ismerettartalmakat, készségeket-képességeket fejlesztő képzési forma. 

A továbbképzések továbbra is elsősorban hagyományos oktatási formában (pl. előadás keretében) folytak, de alternatív oktatási módszerek, mint a tréningmódszerek, vagy a távoktatás is egyre jelentősebb számban szerepelnek a képzési választékban. 

A beérkezett kérdőíves vizsgálat alapján összefoglalóan megállapítható, hogy a központi hivatalok, valamint a kormányhivatalok rendkívül fontos területnek tekintik a humánerőforrás-fejlesztést. Sajnos a felmérések tapasztalatai azt is egyértelművé tették, hogy az éves tervek készítésének hatóköre „nem terjed ki” valamennyi szervre. Ez pedig a közigazgatási továbbképzési rendszer kapacitásainak szétaprózódottságát vonja maga után. A rendszer továbbfejlesztésének irányait célszerű kormányhivatalok, központi hivatalok közreműködésével elkészíteni, a meglévő kapacitások összhangját megteremteni.
3. A 2007. évben a közigazgatási továbbképzésekkel összefüggésben meghatározott stratégiai feladatok, és ezek megvalósulása

A 2007. évben – a Kormány középtávú tervének elkészítésével - megkezdődött a közigazgatási továbbképzés és vezetőképzés stratégiai jellegű feladatainak kijelölése.

A középtávú terv elfogadására 2008. év februárjában került sor. A terv legfontosabb hangsúlyai a következők:
-
A stratégiai emberi erőforrás menedzsment elvei szerint szerveződő integrált emberi erőforrás gazdálkodási rendszer szerves részévé kell tenni a közigazgatási vezetőképzési, továbbképzési és vizsgarendszert.

-
Az emberi erőforrás fejlesztését megvalósító közigazgatási vezetőképzési, továbbképzési és vizsgarendszert szervesen össze kell kapcsolni a kompetencia alapú kiválasztással, az új típusú egyéni teljesítményértékeléssel, a vezetői utánpótlással, valamint a karriermenedzsmenttel.

-
A központi közigazgatás személyi állományát fel kell készíteni a spanyol-belga-magyar 2011-es soros EU elnökség feladatainak hatékony végrehajtására.
-
A közigazgatási vezetőképzési-, továbbképzési és vizsgarendszer tervezésének és működtetésének középpontjába az egyén fejlesztését kell állítani, mégpedig úgy, hogy az összhangban álljon a szervezeti érdekekkel.

-
A felkészítések többségét kompetencia alapúvá, modulárisan építkezővé és gyakorlatra orientálttá kell tenni – az egyén motiválása, az elméleti, valamint a gyakorlati tudás felhasználhatósága, a költség-hatékony megvalósítás, továbbá az egész életen át tartó tanulás érvényre juttatása érdekében. A felkészítések többségét a felnőttképzésben leghatékonyabbnak számító, aktív részvételre ösztönző, tréningmódszerrel kell lefolytatni. 

-
A munkaidő-alap védelmére, valamint a felnőttképzésben, a fejlesztésekben résztvevők sajátságos helyzetére figyelemmel (életkor, iskolai végzettség, betöltött munkakör, speciális feladatok, elfoglaltság, stb.) olyan távoktatási metódust kell kialakítani, illetve a meglévőt továbbfejleszteni, amelyet egy korszerű e-learninges keretrendszer és az ehhez szervesen kapcsolódó tutori hálózat támogat, és amely a meghatározott felhasználói kör felkészülését, egyéni tanulását e-learninges tananyagok előállításával, valamint széleskörű terjesztésével segíti. Ezzel párhuzamosan át kell tekinteni a továbbképzési és vizsgarendszer munkaidő-kedvezmény kérdéskörét is.

Az új középtávú képzési terv a prioritási tengely célkitűzésként a vezetők képességeinek korszerűsítésére; a teljesítményértékelés valódi tartalommal történő feltöltésére, a készségek fejlesztésére kívánt hatni a közigazgatásban.
A középtávú terv – rögzítette a kiemelt továbbképzési főirányokat, a kormányzati prioritásokat, illetve a valamennyi – vagy több – ágazatot és az önkormányzatok köztisztviselőit egyaránt érintő továbbképzéseket, a vezetőképzés és a közigazgatási vizsgarendszer kiemelt feladatait, valamint a továbbképzéshez szorosan kapcsolódó, a rendszer működőképességét és hatékonyságát segítő, a továbbképzés színvonalát javító módszertani feladatokat is.
Az elvégzendő feladatok illeszkednek az Új Magyarország Fejlesztési Terv Államreform Operatív Programjának (ÁROP) II. számú – humánerőforrás fejlesztési - prioritási tengelyéhez. Ennek következtében a feladatok elvégzéséhez uniós források bevonására nyílik mód.
3.1. A közigazgatási továbbképzés stratégiai céljai és alapelvei
Az új középtávú képzési terv stratégiai célja, hogy a magyar közigazgatás vezetőképzési-, továbbképzési- és vizsgarendszerének működtetésének javításával, magasabb színvonalú szolgáltatás nyújtására képes, felkészült, képzett közigazgatási kar álljon a nemzet szolgálatára, amely a polgárok ügyeit és a közigazgatás más feladatait, valamint az uniós tagságból fakadó kötelezettségeit, a fejlett közigazgatási rendszerek színvonalán, a szolgáltató közigazgatás követelményeit érvényesítve, hatékonyan, eredményesen, professzionálisan legyen képes intézni.
A közigazgatás, s egyben a közszolgálatiság egészére kiterjedően elvárt eredmény, hogy a középtávú stratégiai-továbbképzési rendszer járuljon hozzá 

· a közigazgatásban az integrált emberi erőforrás-gazdálkodás alapjainak megteremtéséhez;
· a közigazgatási emberi –erőforrás menedzsment megújításához és korszerű alapokra helyezéséhez;
· az állam szolgáltatásainak és működésének hatékonyabbá tételéhez; 
· a teljesítményértékelés kínálta szervezeti, vezetési, motiválási és egyéb lehetőségek kihasználásához;
· a teljesítménymenedzsmenthez tartozó egyéni teljesítményértékelési rendszer új alapokra helyezéséhez;
· az egyéni és a szervezeti teljesítmény növeléséhez;
· a teljesítményelv érvényesüléséhez a közszolgálatban is; 
· az egyéni versenyképesség javításához;
· a külső és belső mobilitás növeléséhez;

· a köztisztviselői kar teljesítményének növeléséhez;

· kompetencia-alapú képzés alapfeltételeinek kialakításához;

· költséghatékony, korszerű oktatási módszertanok kidolgozásához;

· modulárisan építkező vezetővé képzés és vezetőképzés rendszerelemeinek kimunkálásához.

3.2. A 2007. évben a közigazgatási továbbképzésekkel összefüggésben megvalósult főbb stratégiai és módszertani feladatok
Az új középtávú továbbképzési terv céljaival és stratégiai célkitűzéseivel összhangban a Személyügyi Központ szervezetfejlesztése és teljesítményértékelés c. (ÁROP-2007/221) kiemelt projektje során (2007. május – 2007. október) az alábbi képzések megvalósítására kerül sor:

-
a minisztériumok vezetői és a Miniszterelnöki Hivatal vezetői számára a vezetői coaching és a vezető 360 fokos értékelés módszereit, eljárásait bemutató egy–egy program; továbbá 
-
a minisztériumokban nem vezetői beosztásban dolgozó köztisztviselők felkészítése a TÉR alkalmazására.

A képzések célja volt, hogy a vezetők sikeresen és hatékonyan alkalmazzák a TÉR-hez kapcsolódó, s a mindennapi vezetői munkájuk során alkalmazandó visszacsatolási és kommunikációs technikákat, begyakorolják a szervezeti és vezetői kultúraváltást elősegítő vezetői coaching technikákat. A vezetők 360 fokos értékelésére felkészítő program esetében a vezetőknek meg kellett tanulniuk az értékelés technikáját, az értékelés eredményeinek értelmezését, annak érdekében, hogy a szubjektivitást minimálisra csökkentve, konfliktusmentesen végezhessék el a teljesítményértékelést.

A teljesítményértékelés tárgykörével kapcsolatos képzés esetében fontos cél volt a minisztériumok köztisztviselői számára bemutatni az új típusú teljesítményértékelés célját, módszertanát.

A 2007. év végén a fenti projekt célkitűzéseinek folytatásaként kidolgoztuk a Teljesítményértékelési képzések c. kiemelt projektet. (kódszáma: ÁROP-2007/2.2.2.).

A projekt a fenti képzések kiterjesztésén túl, az alábbi célkitűzéseket jelölte ki:

-
modulárisan építkező kompetenciafejlesztő tréningek kidolgozása a teljesítményértékelési rendszer segítségével felszínre hozott, fejlesztendő készségek, képességek gondozására;

-
a moduláris rendszerű közigazgatási senior és junior vezetőképzési programok szervezésére;

-
a közigazgatási vizsgarendszer tananyagainak, s további, a köztisztviselők számára jelentős tárgykörök elektronikus feldolgozására. 

A projekt végrehajtásának közvetett hozadéka, hogy a közigazgatási továbbképzési rendszerben kialakuljon a vezetőképzés és a vezetővé képzés korszerűbb rendszere, és az egyéni fejlesztési igényekre épülő tervezési módszertan kifejlesztése.

A projekt befogadására 2007. év végén került sor, így a megvalósítás fázisa 2008. és 2009. évekre tehető.
Összegzés
A korábbi évek gyakorlatának megfelelően működő tervezési rendszerben folyt a köztisztviselők továbbképzése. A 2006. évhez képest mind a képzett köztisztviselők létszámában, mind pedig a rendszerbe vont források tekintetében bővülés tapasztalható, annak ellenére, hogy az előirányzati forrás mértéke, s így e forrásból képzett köztisztviselők száma 1999 óta a legalacsonyabb.

Az elért eredmények mellett, a tervezési módszertannal összefüggésben számos szakmai következtetés levonására is lehetőség nyílt, melyek megalapozásához kérdőíves felmérést végeztünk.

A felmérés kimutatta, hogy célszerű mind módszertanában, mind pedig jogszabályi környezetében felülvizsgálni az éves továbbképzési tervek készítésének gyakorlatát. A felülvizsgálat során a képzési igényeket tükröző, nagyfokú rugalmasságot, az egyéni teljesítményértékelés eredményeire alapozva kell a terveket kialakítani annak érdekében, hogy azok a köztisztviselő készségei, képességei tényleges fejlesztéséhez járuljon hozzá. A központi szervek körében végzett kérdőíves felmérés ugyanakkor ráirányítja figyelmünket arra, hogy a tervezési rendszerbe nem épül be valamennyi közigazgatási szerv képzési igénye. Ez azzal a következménnyel jár, hogy a továbbképzési rendszer irányítási egysége megbomlik, kapacitásai szétaprózódnak, s a minőségbiztosítási követelmények érvényre jutása sem maradéktalan, költséghatékonysága sem megfelelő. 

A rendszer továbbfejlesztését a továbbképzési keresletet támasztó közigazgatási szervekkel együttműködve kell elvégezni, a jelenlegi szabályozási folyamatok egyszerűsítésével és átláthatóbbá tételével. E munkálatok fontos állomása a továbbképzési rendszer jogi környezetének felülvizsgálata, új szabályozási irányok kijelölése, valamint a monitoringrendszer kiépítése. 
Szükséges a Minősített Programok Hatályos Jegyzékének felülvizsgálata is. A programok kiválasztásához a lehető legtöbb információt kell biztosítani a tervkészítők számára annak érdekében, hogy megítélhető legyen az egyes programok szakmai tartalma, a hallgatók elégedettsége, a programtulajdonos képzésszervezővel történő együttműködési készsége. Ennek keretét a Referencia Adatbázis szolgáltathatja.
Fontos a Képzési Igazgatóság módszertani szerepkörének erősítése. Ez egyrészt a továbbképzési rendszer átalakításának koordinálását, a 2008 – 2010. évekre szóló közigazgatási továbbképzési és vezetőképzési feladatok időarányos végrehajtását jelenti; másrészt a meglévő kapacitások felhasználásával szakmai továbbképzési programok kidolgozását. 
Nyilvánvalóvá vált, hogy az iskolarendszeren kívüli felkészítések mellett stratégiai partnerek bevonásával iskolarendszerű, akadémiai képzésekkel kell gazdagítani a továbbképzési kínálatot.
Budapest, 2008. április 








Dr. Szakács Gábor








      Képzési főigazgató-helyettes

� A felhasznált támogatás összege az átcsoportosításokból adódóan haladja meg a kiutalt támogatás mértékét.
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