Boros Kinga

Az online szakvizsga kérdéiv latogatasi szokasai

A KSZK Képzési Igazgatosaga 2008. junius 23-t6l 2008. julius 15-ig kérdbives felmérést végzett az
allamigazgatasi szervek, helyi onkorményzatok, a koOzigazgatési szakvizsga-felkészité oktatok,
vizsgaztatok, a kozigazgatasi szakvizsgat egy-két éve letett koztisztviseldk, illetve a kozigazgatasban
dolgozo koztisztviselOk korében. A felmérés sziikseégességét indokolta, hogy az elmult idészakban nagy
szamban érkeztek be olyan észrevetelek, egyéni és testlleti allasfoglalasok, melyek szerint a
kozigazgatasi szakvizsga megreformélasa idészeriivé valt. A megfelel6 tartalmu, szerkezetl és
mindségl atalakitds érdekében a KSZK elengedhetetlennek tartotta, hogy az érintettek bevonaséval,

részletes, viszonylag nagy kort megmozgatd helyzetfelmérést készitsen.

A kérdGiv  kitoltésére elsésorban  elektronikus  uton  volt lehet0ség, melyet a

http://tavoktatas.kszk.gov.hu oldalrdl érhettek el a megkérdezettek, valamint az érdeklédék. Az online

kérddivet az ILIAS keretrendszer kérdSiv készité moduljanak segitségével készitettik el. A KSZK
munkatarsai a valaszok 0sszegzésén és értékelésén tul — amelyet egy masik tanulmény tartalmaz —a
latogatok webhelyhasznalati szokasairdl is tajekozodhattak mely adatok jelen tanulmanyban kertilnek
ismertetésre. Azonban a fébb jellemzdk attekintése elétt fontos megemliteni, hogy a latogatok szama
nem egyezik a kérdbivet ténylegesen kitoltbk szamaval, hiszen a felmérés soran lathato lesz, hogy a
latogatoknak van egy meghatarozott hanyada akik csupan véletlendl tévedtek a fellletre, vagy az
szamukra érdektelen informaciét tartalmazott, igy ez a csoport értelemszeriien - a felmérésben vald
érintetlensége folytan - nem valaszolt a feltett kérdésekre. Tovabba az is leszdgezendd, hogy ugyan a
projekt hivatalosan 2008. junius 23-tdl vette kezdetét, a feltlntetett adatokbol azonban kitlinik, hogy a
junius 23-i és 24-i értékek nem mutathatok ki, melynek oka a felhasznalok reakcididejével

magyarazathatd.

Ezen statisztikai 0sszegzés elsédleges célja tehat az, hogy megmutassa a kozigazgatasban
dolgozok webhelylatogatasi szokasait, illetve azt, hogy milyen technikai hattérrel rendelkeznek az
internet hasznalathoz. Az igy nyert adatokat felhasznaljuk a kozigazgatés elektronikus alapokra
helyezésének irdnyaba végzett tevékenysegekhez. Cél, hogy olyan elektronikus alapu rendszer keruljon
bevezetésre, amely maradéktalanul kiszolgalja a felhasznéldk igényeit.


mailto:tavoktatas@kszk.gov.hu

LATOGATOK SZAMA

A 2008.06.23 és a 2008.07.15 kozotti idészakban az oldalra 6sszesen 2.101 f6 latogatott el.

Az O0sszes latogatas
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A legtdbb latogaté — 178 f6 - 2008. junius 25-én érdeklédott legintenzivebben az adott oldal irant,
mely az oldalt megtekinték létszdmanak a 7,29%-at teszi ki. A legkevesebben (junius 23-at és 24-ét
kivéve) 2008. julius 12-én latogattak el a fellletre — 11 6, azaz 0,45% - melynek oka vélhetéen
elsésorban az adott id0szakra es0 szabadsagolasi hullam kezdete, tovabba a kérddiv kitoltési
hataridejének vége. Elmondhat6, hogy egy nap atlagban 91-en tekintették meg az internetezék a

kérddivet.

OLDALMEGTEKINTES

Az oldalmegtekintések szama 31.610-ben allapodott meg. Az oldalmegtekintések — mely nem
egyenld a latogatok szamaval - a feluleten megtekintett oldalak teljes szamat fejezik ki, és egyuttal

altalanos mérészama annak, hogy milyen mértékben hasznaltak a latogatok az adott oldalt.
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A legtdbb oldalt 2008. julius 14-én tekintették meg, egészen pontosan 3.201-et, mely az dsszes
oldalmegtekintések szamahoz viszonyitva 9,28%-ot jelent. Az oldal megtekintési hajlandésag 2008.
junius 29-én volt a legkisebb: minddssze 45 oldalra latogattak el az internetez6k (0,13%), melynek oka

nagy valdsziniiséggel a szabadnap megléte volt. Atlagosan a kimutatas szerint 15 oldal megtekintés

jutott egy emberre.

VISSZAFORDULASOK ARANYA

A visszafordulasok aranya atlagosan 22,47% volt. Ez tobbek kozott azt is jelenti, hogy atlagban a
latogatdk 22,47%-a hagyta el az online kérdéivet mar a belépési oldalrdl. Ez azt jelzi, hogy a webhely
belépési (nyitd-) oldala nem volt relevans a latogaték szamara, egyszoval olyanok is ellatogattak az

adott oldalra, akik nem voltak érintettek a felmérésben.



Visszafordulasok aranya
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A visszafordulas aranya 2008. julius 13-an, vasarnap volt a legmagasabb, mely magyarazata lehet
a felliletrél val6 visszalépés magas szamanak is, hiszen valészin(sithetd, hogy hétvégén nem a
felmérésben érintettek latogattak el az oldalra. Fenti vélekedést tamasztja ala, hogy 2008. julius 11-én

volt a legalacsonyabb a visszalépOk szama.

WEBHELYEN ELTOLTOTT IDG

A webhelyen eltoltott id6 ravilagit arra, hogy a kérddiv atlagban mennyi idé alatt kerult kitoltésre.

Jelen esetben ez a szam éatlagosan 10 perc 31 masodpercet jelent.
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2008. julius 11-én toltotték el a legtdbb id6t a fellletet megtekinték, mely szdmban kifejezve 14 perc
56 masodpercet jelent. Ezzel szemben 2008. junius 29-én — egy vasarnapi napon —-mutatta a
legalacsonyabb értéket a raforditott percek és masodpercek szama (1 perc 12 masodperc), melynek

oka nagy valésziniiséggel - a hétvége mellett — a visszafordulasok magas aranya volt.

UJ ES VISSZATERO LATOGATASOK SZAZALEKOS ARANYA

Szembet(indbb képet mutat az Uj és a visszatérd latogatdsok szazalékos aranya. Az (j latogatok
magas szama azt jelzi, hogy a szervezet sikeres az oldalra érkezd forgalom megszerzésében, mig a
visszatérd latogatok magas szamanak jelentése, hogy a felllet tartalma olyan informaciokat kdzvetit a
klikkelék szamara, mely visszatérésre készteti 6ket. Jelen fejezet esetében két latogatotipust célszeri

tehat megvizsgalnunk: az Uj latogatokat, illetve a visszatérd latogatokat.

Az (ij latogatok szama 1.323 6 (62,97%), mig a visszatéré latogatok szama 778 (37,03%) volt.



A kapott eredmények alapjan egyeértelmiien ki lehet jelenteni, hogy nagy érdeklédésre tartott
szamot az online kérdbives felmérés. A visszatér latogatok viszonylag magas értéke arra enged
kovetkeztetni, hogy mivel az elektronikus formaban torténd vélaszadasra anonim Uton volt lehetdség,
nem kizérhato, hogy olyan eset is adddhatott, hogy valaki megkezdte a kérdéssor megvalaszolasat,
id6kdzben abbahagyta, majd Ujra visszatért az oldalra, de ebben az esetben Ujra kellett kezdenie a

kérdGiv kitoltését.

TECHNIKAI PROFIL

A technikai profil fejezeten belll pontos kép kaphaté a latogatok altal hasznalt bongészok fajtajaral,

a képernyd felbontasrol, az operacios rendszerekrdl, a flash verziokrol, illetve a java tamogatasrol.
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A diagramon ol lathatd tehat, hogy a latogatdk tilnyomd tobbsége az MS Internet Explorert

részesitette elényben (1.750 6, 83,29%), mig sereghajtoként a Safari képviselteti magat (1 f6, 0,05%).

Képerny6felbontas

A képerny6felbontas vizsgalata soran tiz tipust lehetett megkulonbdztetni. A legtébben — 1.346-an —
a 1024X768-as felbontast hasznaltak, mig legkevesebben az 1600X1200-asat (3 f6). A részletes
eloszlasrol az alabbi diagram ad pontosabb képet:



Operacids rendszerek

A 2.101 6 5 kilonbdz6 operacids rendszert hasznalt a felmérés soran:
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Ahogy azt a fenti abra is mutatja, egyértelmien kijelenthetd, hogy a latogatok elsopré tobbsége a

Windows operacids rendszert hasznélja (99,71%, 2.095 f6).

Flash verziok

A 2.101 latogatd 6sszesen 29 flash verziot hasznalt, melyek kozll a legjelentésebb a 9.0 r124-es
verzié hasznalata volt (509 f6, 24,23%), de szintén magas szamot ért el a 9.0 r115-6s (385 6, 18,32%),

és a 9.0 r28-as (327 6, 15,56%) verzid is.
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Java-tdmogatas

Az 0Gsszes latogatd kozil 2.072 f6 rendelkezett java-tamogatassal, mely szazalékos aranyban
kifejezve 98,62%-ot jelent.

NYELV

Jelen adatok arra mutatnak ra, hogy mely nyelveket hasznaljgk a latogatdk leginkabb, és
mennyiben térnek el ezen latogatocsoportok webhelyhasznélat, konverziok és mas mért adatok
tekintetében. Ez a jelentés a latogatdk altal valasztott, a szamitdgépukon konfiguralt nyelvet rogziti.
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Elmondhato, hogy 2.027 {6 szamitogépén a magyar nyelv van konfiguralva.

ORSZAGONKENTI LATOGATASOK

Erdekes modon Magyarorszagon kiviili orszagokbdl is ,tévedtek” latogatok a vizsgalt webhelyre.
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LATOGATOI HUSEG

Az adatokbdl kitiinik, hogy a latogatok tobbsége — 62,97%-a, dsszesen 1.323 f6 — egyszer volt jelen
a vizsgalt fellleten, azonban voltak olyan egyének is, akik tobb mint 25-szor klikkeltek az oldalakra.



Latogatoi hiiség
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OSSZEGZES

Fenti adatokbdl és diagramokbdl tehat egyértelmiien latszik, hogy a tavoktatas@kszk.gov.hu-ra a
kérddives felmérés kezdetén latogattak el a legtobben, mely tény érdekes ellentétben all azzal, hogy az
oldalmegtekintések szama 2008. julius 14-én volt a legmagasabb. A visszafordulasok viszonylag magas
aranya kovetkeztetni enged arra — és ezt tdmasztja ala az is, hogy a visszalépések szama egy hétvégi
napon volt a legintenzivebb -, hogy a latogatok egy jelentés hanyada nem volt érintett a felmérésben,
csupan eltévelyedett” a vizsgalt oldalra. A webhelyen elt6ltétt idé atlaga (10 perc 31 masodperc) a
korabban becsiiltnél joval alacsonyabbnak bizonyult (ami 20 percben kertlt meghatarozasra), mely azt
is jelentheti, hogy a kitoltbk szdmara a kérdéssor megvalaszolasa nem okozott nehézséget. A
webhelyre érkezd Uj latogatok aranya mutatja, hogy a szervezet sikeresnek bizonyult az oldalra érkez6
forgalom tekintetében, de nem elhanyagolandd a visszatérd latogatasok szama sem, melynek
segitségével fény derll arra, hogy mekkora azoknak a tabora, akik a kérdéivet nem elsére, hanem
megszakitassal toltotték ki. A technikai profil vizsgalatanal meglepd eredményre nem jutottunk, az elére
jelzett sejtések beigazolodtak, miszerint a latogatok elsoprd tobbseége bongészoként az MS Internet
Explorert, mig operacios rendszerként a Windows-t hasznalja. A 2.101 fébél el6fordult nem csupan a
kérnyezd orszagokbdl (pl. Ausztria), hanem tavoli, akar Eurdpan kivili allamokbdl is latogatas (pl.
Japan) igaz elenyész6 szamban. A latogatdi hiiség vizsgalatanal megemlitendd, hogy amellett, hogy
62,97%-ban az egyszeri latogatas volt a jellemzd, kimutathatd volt egy olyan csoport is, mely 26 és 50
alkalom kozott klikkelt az oldalakra. Végezetil 0sszességében elmondhaté, hogy a kozbeesd
hétvégéken jelentdsen lecsokkent az aktivitds hajlandésaga, melynek magyarazata, hogy a vizsgalt

célcsoport hivatalos munkaideje hétkdznapra tehetd.
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Jelen statisztikai 0sszegzés eredményeit a késobbi kérddives felmérések, és elektronikus uton
torténd projektek (pl. e-learninges tananyagok készitése stb.) létrehozasa soran a KSZK munkatarsai
mindenképpen figyelembe fogjak venni, hogy ezzel is alkalmazkodjon a szervezet az érintettek online
kérddiv kitoltési, illetve webhelylatogatasi szokasainak minél teljesebb korl kiszolgalasahoz a még

nagyobb megelégedettség elérése érdekében.
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