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Vezetői összefoglaló
A köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII. 4.) Korm. rendelet (továbbiakban: R.) 15.§ (2) bekezdése alapján a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter összefoglaló - értékelő jelentésben évente tájékoztatja a Kormányt a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. A továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek és a közigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ Oktatási és Módszertani Igazgatósága (továbbiakban: OMI) tájékoztatásai alapján a 2006. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről az alábbi jelentés benyújtására kerül sor.

A közigazgatási továbbképzési feladatok tárgyévi bemutatása alapvetően 3 fő tevékenységi csoportot ölel fel: a továbbképzési feladatok módszertani megalapozását, a továbbképzési tervek elkészítését, értékelését; a továbbképzési tervek végrehajtását; valamint mindazon módszertani fejlesztések megvalósítását, melyek a közigazgatási továbbképzési rendszer folyamatos fejlesztését és megújítását szolgálják.
A 2006. évi közigazgatási továbbképzés feladatait – a korábbi évek gyakorlatának megfelelően - a Kormány 2003-2006. évekre terjedő középtávú közigazgatási továbbképzési feladat- és célkitűzéseinek időarányos végrehajtása határozta meg.

A 2006. évi feladatok tervezését megkönnyítette, hogy a középtávú tervben meghatározott ún. központi programok kidolgozása túlnyomó részben megtörtént. Ennek következtében a tervkészítő szervek számára a köztisztviselők széles körét érintő, ismereteiket fejlesztő és szintentartó képzések álltak rendelkezésre.

Az OMI a módszertani feladatok előkészítésében és megvalósításuk koordinálásában jelentős szerepet töltött be. A 2006. évi tervezési feladatok megkezdése érdekében alapvető módszertani feladatok elvégzését már a 2005. évben biztosítani kellett. Az OMI a tárgyévi tervezési és módszertani feladatok meghatározására javaslatot fogalmazott meg a tervezési irányelvekre, a továbbképzési díjirányelvekre, az éves továbbképzési tervek elkészítéséhez módszertani anyagokat készített, majd a költségvetési források ismeretében javaslatot készített a továbbképzési előirányzat fő keretszámainak megállapítására. Az elkészített módszertani segédanyagok bemutatására és közös értelmezésére a tervkészítő szervek bevonásával tartott módszertani értekezletek keretében került sor, ezzel az eljárással ugyanis a tervek elkészítésére rendelkezésre álló szűk időkeretet nem terhelik értelmezési, módszertani kérdések, valamint a tervek értékelésére biztosított rendkívül szűk határidők betartására is lehetővé válik.
Az éves tervek elkészítésére az R. 9.§ (2) bekezdésében jogszabályilag kötelezett 49 szerv közül mindössze 4 tervkészítő szerv – a módszertani központ többszöri felhívása és felajánlott segítségnyújtása ellenére – nem tett eleget jogszabályi kötelezettségének
. 
Az éves továbbképzési tervek célja, hogy a tervkészítő szerv tervezési hatáskörébe tartozó közigazgatási szervek köztisztviselői számára a továbbképzési igényeket – figyelemmel a miniszter által meghatározott kiemelt képzési területekre – felmérje, teljeskörűen bemutassa és a képzéseket a rendelkezésre álló szervezési és pénzügyi kapacitások függvényében megtervezze.
A továbbképzési feladatok elvégzésére, az éves tervek támogatására a költségvetési törvény 300 MFt-ot biztosított, melyből a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter döntése értelmében a továbbképzési tervek támogatására 120 MFt került elkülönítésre. A pénzforrás felosztása során az éves tervek támogatásakor a miniszter 179 program és 6.698 fő köztisztviselő képzését támogatta. A tervkészítők által jelzett szükségletek 9.984 fő köztisztviselők képzési igényét mutatták, melynek forrásoldala 238,5 MFt-ot jelentett. 
A célelőirányzatból támogatott képzések jellemzően az idegennyelvi, vezetőképzési és ágazati programok voltak.
A 2006. évi továbbképzési tervek végrehajtásának teljeskörű számbavétele a tárgyévet követő év márciusában történt meg. 
A tervkészítő szervek a továbbképzési tervekben jóváhagyott és a célelőirányzatból támogatott 169 továbbképzési programból 145 programot (86%) valósítottak meg, a képzett köztisztviselők száma a tervezett 6.698 fő helyett 7.179 fő (107%) lett. A programok végrehajtását a központi közigazgatásban bekövetkezett szervezeti változások akadályozták, továbbá az a tény, hogy a központi tervkészítők korlátozott mértékben rendelkeznek képzésszervezési kapacitással.
A közigazgatási továbbképzésben résztvevő köztisztviselők és ügykezelők számának teljeskörű felmérése a közigazgatási vizsgákon, valamint az uniós források bevonásával a ROP. 3.1.1. komponense keretében a területi-helyi köztisztviselők körében képzett köztisztviselők számbavételével állapítható meg. 2006-ban a közigazgatási vizsgákon 11.257 fő köztisztviselő és 557 fő ügykezelő vett részt. 2006-ban a ROP 3.1.1. keretében 25 központi program fejlesztésére került sor, továbbá 19.043 fő köztisztviselő részesült képzésben, akik közül 1.350 fő e-learninges nyelvi képzésen vett részt. Ágazati forrásból további 4.539 fő köztisztviselő képzése valósult meg.
Mindezek alapján tehát megállapítható, hogy a 2006. évben 42.575 fő köztisztviselő – tehát átlagosan majdnem minden második köztisztviselő
 – vett részt valamilyen tárgyú továbbképzésben. 

A továbbképzési tervek végrehajtása során a módszertani központ alapvetően koordináló, ellenőrző feladatokat lát el azzal, hogy a tervkészítő szervek által bejelentett programok alapján elkészíti és naprakészen vezeti az Országos Képzési Naptárt, valamint a programok szabályszerű megvalósítása céljából helyszíni ellenőrzéseket végez.
A 2006. évben a közigazgatási továbbképzési feladatok végrehajtása során megtörtént az új középtávú terv tervezetének elkészítése, a helyszíni ellenőrzésekhez kapcsolódó módszertani segédanyagok véglegezése, s ezek alapján megkezdődtek a helyszíni ellenőrzések. Sor került a közigazgatási vizsgákhoz kapcsolódó tananyagrészek túlnyomó többségének felülvizsgálatára, hatályosítására, továbbá a közigazgatási hatósági munka alapjaként szolgáló hatósági eljárási törvény megismerését bemutató központi program továbbfejlesztése. A távoktatással kapcsolatos fejlesztések eredményeképpen két új e-learninges program előállítása, s ezzel párhuzamosan az anyagok előállításához kapcsolódó eljárásrendek továbbfejlesztése is megtörtént. Jelentős mértékű módszertani fejlesztésnek tulajdonítható a TEKTOR2 elnevezésű elektronikus képzésmenedzsment rendszer kifejlesztése, melynek révén gyakorlatilag a közigazgatási továbbképzéshez kapcsolódó képzésszervezési, valamint a képzések megvalósításának jellemzői országosan egységes szerkezetben állnak rendelkezésre. A rendszer tesztelése a 2006. évben megkezdődött, eredményei a 2007. évben lesznek kimutathatók.
A képzések hatásvizsgálatára – a ROP 3.1.1. keretében – átfogó kutatási projekt kidolgozására került sor 2006. évben. Az eredmények bemutatására és értékelésére a 2007. évben kerül sor.
A Ket. központi program lebonyolításának sikeressége a meghozott határozatok eredményességi mutatóiban, valamint az ügyfelek ügyintézéssel való elégedettségében tükröződnek.
A közigazgatási feladatok esetében kiemelt jelentőséggel bírt az új középtávú terv tervezetének elkészítése, hiszen ennek keretében a Kormány az elkövetkezendő négy évben elvégzendő feladatokat és célkitűzéseket határozza meg. A tervezet elkészítésére a közigazgatási továbbképzés elméleti és gyakorlati szakembereiből álló testület tett javaslatot. A testület feladatának megalapozott ellátása érdekében értékelte az elmúlt tervezési ciklus tapasztalatait, majd a Kormány 2006 – 2010. évekre szóló programja, valamint a tervkészítő szervek javaslatai alapján készítette el az új középtávú terv tervezetét. 
A szakértői testület a közigazgatási továbbképzés elmúlt négy év eredményeit értékelve a következőket állapította meg:

-
a vizsgált ciklusban a képzett köztisztviselők száma az 1999 – 2002. évi tervciklusban képzett köztisztviselők számához mérten az ötszörösére, a továbbképzés rendszerébe bevont források nagysága a négyszeresére emelkedett, annak ellenére, hogy a központi költségvetésben biztosított forrás mértéke csökken;

-
a közigazgatási továbbképzés rendszerében kialakult az éves tervezés módszertana, mely eredményesen szolgálja a Kormány középtávú tervében foglalt feladatok időarányos végrehajtását; 

-
a központi programok fejlesztése révén a közigazgatási alapszintű ismeretek szinte teljes egészét lefedő, a köztisztviselők mindennapi munkájukban való eligazodáshoz segítséget nyújtó, jelentős szellemi vagyont megtestesítő programrendszer biztosított; továbbá a ROP 3.1.1. komponense keretében fejlesztett programok már közigazgatási alapismereteken túlmutató, fontosabb ágazati témakörök ismereteit, valamint készség és képességfejlesztő tréningeket is magukban foglalnak;

-
az egyes programok oktatását biztosító szakembergárda nyílt pályázati úton történő kiválasztása és központi felkészítése sikeres, hiszen a központi programok esetében az oktatók felkészültségét megjelenítő mutató országos átlagban 4,6 értéket képvisel (5-ös skálán);
-
területi és központi szinten létrejött az a mintegy 150 fős stabil köztisztviselői kar, akik a közigazgatási továbbképzés működtetéséhez, stratégiai jelentőségű döntések előkészítéséhez szükséges szakértelmet képviselik. Jellemző, hogy e köztisztviselői réteg finanszírozása évről-évre a költségvetési pozíciók alakulásának függvénye, így stabilitásuk fenntartása hosszú távon nem biztosított.
A szakértő testület – a Kormány programjára is figyelemmel – az alábbi fő irányvonalakat jelölte ki az új középtávú terv elkészítéséhez:
-
az EU- elnökségből fakadó feladatok eredményes ellátása;
-
a kompetenciaalapú teljesítményértékelési rendszer bevezetéséhez kapcsolódó ismeretek elsajátítása;

-
a minőségi jogalkotás elősegítése érdekében célzott kodifikációs és hatásvizsgálati ismeretek elméleti és módszertani továbbfejlesztése;
-
a vezetői készség és képességfejlesztő képzések kidolgozása;

-
a közigazgatási vizsgarendszer tapasztalatainak felhasználásával annak felülvizsgálata; 

-
a köztisztviselői kar felkészítése az elektronikus ügyintézési feladatokra;
-
a közigazgatási továbbképzési rendszer továbbfejlesztésére vonatkozó szakmai program és a szükséges jogszabályi változásokhoz szükséges koncepció kidolgozása.

Figyelemmel a közigazgatási továbbképzés 1999 óta tartó fejlődésének eredményeire, a rendszer humán-, infrastrukturális, és technológiai feltételei kialakultak és egységes rendszerré fejlődtek, melynek következtében hatékonyan fejleszti és bővíti a köztisztviselők ismereteit annak érdekében, hogy a Kormány programjának végrehajtásában szakmailag felkészült köztisztviselőkre támaszkodhasson.
a közigazgatási továbbképzési rendszer

2006. évi működése
A köztisztviselők továbbképzéséről és a közigazgatási vezetőképzésről szóló 199/1998. (XII.4.) Korm. rendelet (továbbiakban: R.) 15.§ (2) bekezdése alapján a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter éves összefoglaló - értékelő jelentésben tájékoztatja a Kormányt a köztisztviselői továbbképzés tapasztalatairól és a közigazgatási továbbképzés központi támogatását szolgáló költségvetési célelőirányzat felhasználásáról. A továbbképzésben közreműködő központi államigazgatási szervek és a közigazgatási hivatalok, továbbá a közigazgatási továbbképzés országos módszertani központjaként működő Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ Oktatási és Módszertani Igazgatósága (továbbiakban: OMI) jelentései alapján a 2006. évi közigazgatási továbbképzési rendszer működéséről az alábbi jelentés benyújtására kerül sor.
1. A 2006. évi közigazgatási továbbképzések tervezési gyakorlata, a tervek jóváhagyása

A köztisztviselők továbbképzése és a közigazgatási vezetőképzés (a továbbiakban: közigazgatási továbbképzés) az R. 3.§ (1) bekezdése alapján állami feladat, amelynek pénzügyi feltételeiről a Kormány gondoskodik. A Kormány – a közigazgatási továbbképzési feladatok tervszerűségének megteremtése érdekében meghatározott – középtávú terve továbbképzési feladatokat jelöli ki a közigazgatási szervek számára, amelyek megvalósítására a 29 központi közigazgatási szerv a saját és a felügyelete, irányítása alá tartozó államigazgatási szervekre, továbbá a közigazgatási hivatalokra (a továbbiakban együtt: tervkészítők) a saját és az illetékességi területükön működő helyi önkormányzatok köztisztviselői továbbképzésére éves továbbképzési tervet készített. A továbbképzési tervek átfogják a tervkészítésre kötelezettek és a hatáskörükbe tartozó szervezetek továbbképzési igényeit és kapacitásait. Az éves továbbképzési tervek végrehajtását követően a tervkészítő szervek az OMI által megadott tartalmi és formai szempontok szerinti beszámolókban adtak számot a tervek konkrét végrehajtásáról. 

A 2006. évi tervek elkészítésének időpontja az R. 9. § (1) bekezdése értelmében – továbbá igazodva a továbbképzési célelőirányzat költségvetési törvényben történő megállapításához – 2005. december 23-a volt. Ezt követően került sor a benyújtott tervek formai és tartalmi értékelésére. Az értékelést megnehezítette, hogy egyes tervkészítők nem tartották be a tervezési határidőt, így a Közigazgatási Továbbképzési Kollégium (továbbiakban: KTK) Titkársága csak késedelmesen végezhette el a tervek tartalmi, formai ellenőrzését. 

Az éves terveket a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter (továbbiakban: miniszter) 2006. áprilisában jóváhagyta, s a tervek végrehajtásához biztosított pénzforrás átutalása 2006. májusában-júniusában megtörtént. Ez azzal a következménnyel járt, hogy a tervkészítők csak a 2006. év második felétől kezdhették meg az éves tervek végrehajtását. A célelőirányzat felhasználásának határideje – figyelemmel az államháztartás működési rendjéről szóló jogszabályokra – 2007. március 31., ez a határidő egyben a 2006. évi tervek végrehajtására is irányadó.
A továbbképzési célelőirányzatból nyújtott pénztámogatás átvett pénzeszközként való felhasználásának szabályozására a KTK elnöke megállapodást kötött a tervkészítőkkel. 

1.1. Az éves továbbképzési tervek elkészítésének módszertani megalapozása

A módszertani fejlesztések az éves tervek megalapozott előkészítését, s a Kormány középtávú továbbképzési terve időarányos végrehajtásának megtervezését segítették elő a képzési és a költségvetési kapacitások számbavételével.
1.1.1. 
A tervezési irányelvek

A tervezés megalapozása érdekében a miniszter tervezési irányelveket határozott meg a tervkészítők számára. A tervezési irányelvek célja, hogy a Kormány középtávú továbbképzési tervének időarányos végrehajtása során bemutassa a tárgyévben esedékes továbbképzési feladatokat és célkitűzéseket, továbbá iránymutatást adjon a továbbképzési súlypontok meghatározásához.

A tervezési irányelvek tartalma:

· a tervezéssel kapcsolatos alapvető fogalmak;
· a központi továbbképzési programok;
· a középtávú terv végrehajtása szempontjából kiemelt, központi támogatásban részesülő továbbképzési tárgykörök és a támogatási mértékek;
· a középtávú terv végrehajtását segítő középtávú továbbképzési programok (ciklusprogram) tartalma;
· az éves tervek értékelési szempontjai;
· a tervezés évében kiemelt – a továbbképzési rendszer működését, illetve fejlesztését szolgáló – egyéb feladatok.
1.1.2. 
A közigazgatási továbbképzés díjirányelvei

A közigazgatási továbbképzések támogatása és megvalósítása során kiemelt hangsúllyal jut érvényre a költséghatékonyság elve. Éppen ezért minden évben a miniszter meghatározza a továbbképzések keretében elismert és érvényesíthető díjtételeket
. 
A díjtételek alapján kerülnek a központi költségvetésből finanszírozott programok támogatásra, így biztosítva a központi forrás célszerű és hatékony felhasználását.
1.1.3.
Az éves tervek elkészítését segítő módszertani segédanyagok elkészítése

A köztisztviselők továbbképzéséért felelős országos módszertani központ – az éves továbbképzési tervet készítők munkájának megkönnyítésére – kialakítja az éves továbbképzési tervek elkészítését segítő módszertani útmutatót, valamint az éves tervek fő tartalmi elemeit rögzítő ún. mintatervet. E két dokumentum alapján lehetőség nyílik arra, hogy az éves tervek készítésére kötelezett közigazgatási szervek egységes tartalmi és formai elemek mentén állítsák össze terveiket. 
A dokumentumok bemutatására és a tervkészítő szervek képviselőivel való közös értelmezésére a módszertani értekezletek keretében kerül sor. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a segédanyagok tervkészítő szervek bevonásával történő előkészítése az éves tervek készítésének idejét lerövidítik, a tervek értékelését pedig megkönnyítik. Ennek eredményeképpen alakulhatott ki a tervezési rendszer metodikája, továbbá az az eredményes együttműködés a módszertani központ és a tervkészítő szervek között, mely lehetővé teszi a „kampányszerűen” jelentkező továbbképzési feladatok
 eredményes és hatékony ellátását.
2. 
A 2006. évi továbbképzési célelőirányzat felhasználásának szabályai és főbb területei

A 2006. évi központi költségvetési törvény a tárgyévre vonatkozó továbbképzési célelőirányzat mértékét 300 millió Ft-ban határozta meg. A miniszter a célelőirányzat felosztását a KTK 2006. február 27-i döntése alapján, a tervezési irányelvekben meghatározott továbbképzési feladatok és célkitűzések figyelembe vételével végezte el. 
A továbbképzési célelőirányzat mértéke a tárgyévben nem tette lehetővé, hogy a középtávú program időarányos végrehajtását teljes körűen biztosítsa, azt az ágazatoknak jelentős mértékű saját forrás bevonásával kellett „kiegészíteniük”.
A célelőirányzatból biztosított forráshoz rendelt feladatok az alábbiak szerint alakultak:

	Feladatok
	Összesen (Ft)

	I. Közigazgatási vizsgák költségei
	0

	II. A továbbképzési programok, tananyagok támogatása

a) központi programok és tananyagok

b) éves tervekben szereplő programok
	25.314.000
120.000.000

	III. A továbbképzési rendszer működési költségei
	

	1. KTK és OKV működési költség
	18.358.000

	2. Központi személyi feltételek

	46.800.000

	3. Közigazgatási hivatalok személyi feltételei

	57.000.000

	4. Központi tervkészítők személyi támogatása

	8.100.000

	5. Egyéb megbízási díjak

	6.000.000

	6. Felhalmozás

	2.000.000

	7. Módszertani dologi kiadások

	4.000.000

	8. Módszertani értekezletek
	2.210.000

	IV. Tartalék
	10.218.000

	Mindösszesen (I+…+IV)
	300.000.000


A KTK elnöke megállapodást kötött a támogatott tervkészítőkkel, valamint az OMI-val a célelőirányzat átvett pénzeszközként történő felhasználására. 
2.1. 
A továbbképzések személyi és működési feltételeinek biztosítása

2.1.1.
A személyi feltételek biztosítása

A köztisztviselői továbbképzési rendszer működtetése évenként eltérő mennyiségű feladatot jelent. A 2006. évben – a korábbi évekhez hasonlóan – a továbbképzés szervezésével érintett közigazgatási szervek költségvetésében a feladat nem került megtervezésre. A továbbképzési rendszer automatizmust nem tartalmazó költségvetési tervezése kizárja, hogy a feladatok ellátására az érintettek kinevezéssel járó létszámot állítsanak be.
Az éves továbbképzési tervek készítésére kötelezett központi közigazgatási szervek, más állami szervek és a közigazgatási hivatalok személyi feltételeinek megerősítése évente szükséges a célelőirányzatból. Az érintett szervezetek jelentős többletfeladatot kaptak azzal, hogy a felügyeletük, irányításuk alá tartozó szervezetek számára is kielégítő (jelentős koordinációt igénylő) továbbképzési tervek készítésére és végrehajtására kellett felkészülniük.

A 29 központi tervkészítő szerv a tárgyévben – az éves tervüket el nem készítő szervek kivételével – egyenként 300.000,-Ft/év támogatást kapott a többletfeladatok személyi feltételeinek biztosításához.
A közigazgatási hivatalok esetében – figyelemmel a ROP 3.1.1. komponensének végrehajtására tekintettel jelentős mértékben megnövekedett képzésszervezési feladatokra is – összesen 57 MFt célelőirányzati támogatás szolgálta a személyi feltételek megerősítését. A pénzforrás megyei tervkészítő szervek közötti felosztása során egy státusz finanszírozása automatikusan történt, míg egy „fél státusz” finanszírozására feladatarányosan került sor.
A pénzforrás lehetővé tette, hogy egy köztisztviselő határozott idejű közszolgálati jogviszonyának létesítésére fedezetet biztosítson, ennek értelmében megyei tervkészítő szervenként bruttó 1.950.000,-Ft támogatás került átadásra, azaz összesen 39 MFt. 

Figyelemmel arra, hogy a ROP 3.1.1. komponensének végrehajtása megyénként eltérő létszámú köztisztviselőt érint, ezért a pénzforrás biztosítása a miniszteri döntés értelmében „feladatarányosan”, a képzendő köztisztviselők létszámának arányában került meghatározásra. 

A fennmaradó összeg (18 MFt) – amelyet a ROP-os többletfeladatok ellátására, feladatarányosan kaptak a megyei tervkészítők – egy „fél státusz” finanszírozására adott lehetőséget, a ROP személyi feltételeinek biztosításakor rögzített szempontok szerint.

A pénzforrás felhasználása egyrészt határozott idejű közszolgálati jogviszony létesítésére, másrészt azon köztisztviselők díjazására fordítható, akik célfeladatként munkaidején felül közigazgatási továbbképzések szervezéséhez kapcsolódó többletfeladatokat láttak el.

A célelőirányzati támogatás átlagban tervkészítőnként összesen 2.850.000,- Ft-ot jelentett. 
Az országos módszertani központként működő OMI jogszabályban előírt továbbképzési feladatai végrehajtásának támogatására – a tervkészítőkhöz hasonlóan – nem működik költségvetési automatizmus, ezért az R. előírja, hogy e feladatok ellátását is a célelőirányzatból kell finanszírozni. Ilyen módon kellett biztosítani a KTK, az Országos Közigazgatási Vizsgabizottság (OKV), és a KTK titkársága működési költségeit is. Az OMI az R.-ben rögzített feladatainak ellátására a takarékossági követelményeket kiemelten érvényesítve a tervezési, szervezési, ellenőrzési, képzési és központi vizsgaszervezési feladatok ellátására – az előző évek gyakorlatának megfelelően – 18 fő foglalkoztatása, a Kollégium titkársági feladatainak ellátására pedig 2 fő alkalmazása volt szükséges. 

2.1.2. 
A működési feltételek biztosítása

A közigazgatási továbbképzési rendszer működtetésével kapcsolatos egyéb költségek közül a megbízási díjak 8 MFt-ot, a dologi kiadások 6 MFt-ot, a felhalmozási kiadások 2 MFt-ot, a módszertani értekezletekre biztosított költségek 2,21 MFt-ot tettek ki. Ezek az összegek azonban csak részben fedezték a tényleges működési költségeket. A tervkészítők a tervezéssel kapcsolatos dologi és felhalmozási kiadásaikat a saját költségvetésükből is biztosították. A központi célelőirányzati forrásból elkülönített tartalékösszeg – a miniszter rendelkezése értelmében – zárolásra került. Az OMI, mint országos módszertani központ egyéb működési költségeit – az irodaépület fenntartása és üzemeltetése, a közüzemi díjak, az informatikai szolgáltatások – a Belügyminisztérium, majd az év második felében – a közigazgatási továbbképzés felelősségi rendszerének átalakulása következtében – a Miniszterelnöki Hivatal a saját költségvetéséből biztosította. 

2.2.
 A 2006. évi továbbképzési tervek célelőirányzatból történő támogatása

2.2.1.
 A célelőirányzati támogatás elvei

A tervkészítők jelentős része kiemelt figyelmet fordított arra, hogy a tervezés során a középtávú terv időarányos végrehajtásának humánerőforrás-, tárgyi- és költségigényét felmérje. 
Az éves tervekben szereplő képzések összesítése és értékelése után a támogatási igények és a javasolható támogatások az alábbiak szerint alakultak: 

	
	Központi közigazgatási szervek
	Regionális közigazgatási hivatalok és kirendeltségeik
	Összes támogatás

	
	igényelt támogatás
	javasolt támogatás
	igényelt támogatás
	javasolt támogatás
	igényelt támogatás
	javasolt támogatás

	Célelőirányzati forrás (Ft)
	163.328.935
	52.631.437
	75.121.693
	67.148.072
	238.450.628
	119.779.509


*Tervezési keretösszeg: 120 millió forint.
A táblázatból kitűnik, hogy a közigazgatási hivatalok a rájuk eső tervezési keretösszegre, valamint a miniszter által megállapított a 2006. évi továbbképzések végrehajtása során alkalmazható díjirányelvekre figyelemmel jelölték meg támogatási igényüket. A központi szervek terveiben szereplő támogatási igény magasan meghaladta az igényelhető támogatás keretösszegét. A jelzett igények alapján – a tervezési irányelvekben meghatározott tervértékelési szempontokra figyelemmel – történt a tervek értékelése, a célelőirányzat felosztása.

A tervértékelési szempontok közül az alábbiakat kell kiemelni:

· a támogatás elsősorban a Kormány középtávú továbbképzési tervében meghatározott képzési célok végrehajtását szolgálja;

· a tervben kötelező továbbképzésként meghatározott programokhoz teljes összegű, a nem kötelező képzések közül a Kormány által kiemelt továbbképzési főirányként meghatározott programokhoz legalább 70%-os, az egyéb programokhoz minimum 50%-os támogatás volt biztosítható,

· a tervek jóváhagyási eljárása során az előterjesztő a tervezési keretösszegtől eltérő támogatásra az egyes tervek minőségi jellemzői, és a ciklusprogramban meghatározott képzési feladatok alapján tegyen javaslatot.

2.3. Az éves továbbképzési tervek végrehajtása 

A miniszter a tervek jóváhagyásáról 2006. márciusában döntött, a tervek végrehajtásához biztosított forrás átutalása 2006. májusában és júniusában történt meg. A tervek végrehajtására a KTK döntése alapján 2007. március 31-ig kerülhetett sor. A beszámoló elkészítéséhez szükséges adatokat a tervkészítők erre az időpontra vonatkozóan szolgáltatták. 
1. sz. táblázat: A 2006. évi tervek támogatására fordított pénzforrás felhasználásának alakulása
	 
	kiutalt támogatás
	felhasznált támogatás
	kiutalt támogatás
	felhasznált támogatás
	összes kiutalt támogatás
	összes felhasznált támogatás

	
	Központi tervkészítők
	Központi tervkészítők
	Megyei tervkészítők
	Megyei tervkészítők
	
	

	javasolt támogatás (az engedélyezett átcsoportosítások után) összesen:
	67 148 072
	 
	52 631 437
	 
	119 779 509
	 

	megvalósított képzések összege összesen:
	 
	54 098 113
	 
	51 918 573
	 
	106 016 686

	véglegesen elmaradt képzések maradványa összege összesen:
	 
	5 495 041
	 
	0
	 
	5 495 041

	a képzések lebonyolítása során - a létszámcsökkenés miatt - fel nem használt pénzforrás összesen:
	 
	6 466 262
	 
	712 864
	 
	7 179 126

	beszámoló el nem készítése miatt keletkezett összes maradvány:
	 
	1 088 656
	 
	0
	 
	1 088 656

	Összesen:
	67 148 072
	67 148 072
	52 631 437
	52 631 437
	119 779 509
	119 779 509


A tervkészítő szervek a továbbképzési tervekben jóváhagyott és a célelőirányzatból támogatott 169 továbbképzési programból 145 programot (86%) valósítottak meg a 2006. évi tervidőszakban. 

A központi közigazgatási szervek a tervezett 86 képzésből 65-öt, a megyei tervkészítő szervek
 a tervezett 83 képzésből 80 szerveztek meg. Ez a szám a központi szervek esetében a támogatott képzések 76%-os, a megyei tervkészítők esetében 96%-os teljesítését jelenti. 

A tervkészítő szervek az éves tervekben a célelőirányzatból támogatott 169 továbbképzési program keretében 6.998 fő köztisztviselő továbbképzését tervezték. A megvalósult 145 továbbképzési programon ténylegesen 7.179 fő köztisztviselő vett részt. Ez a szám a tervezett képzési létszám 103%-a. A központi szervek 86 képzés keretében 3.069 fő köztisztviselő képzését tervezték, ebből ténylegesen 2.601 fő képzésére került sor. Ez a szám a tervezett képzési létszám 85%-a. A megyei tervkészítő szervek 83 továbbképzési program keretében 3.929 fő köztisztviselő továbbképzését tervezték, ebből ténylegesen 4.578 fő vett részt a megvalósított továbbképzéseken (116%). Ennek magyarázata, hogy a megyei tervkészítő szervek az egyes témakörökben a képzési kapacitásaikkal a képzési igényekhez alkalmazkodva további célcsoportok képzését valósították meg.
Az egyes képzések végrehajtásának bemutatása a kiemelt és nem kiemelt tárgykörök szerinti csoportosításban történik.

2. sz. táblázat: A kiemelt képzési tárgykörbe tartozó képzések végrehajtása

	
	kiemelt képzési tárgykörök
	tervkészí-tő szerv
	tervezett képzések száma
	megvaló-sult képzések
	tervezett létszám (fő)
	tényleges létszám (fő)
	kiutalt
támogatás
	felhasznált támogatás 
	saját forrás
	felhasznált támogatás
+ saját forrás
	a képzés 1 főre jutó fajlagos költsége

	1
	Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére
(központi program)
	központi
	3
	3
	250
	286
	1 869 200
	1 869 200
	1 576 940
	3 446 140
	12 049

	
	
	megyei
	14
	14
	1 430
	1 633
	15 409 680
	16 338 760
	1 143 244
	17 482 004
	10 705

	2
	Közigazgatási eljárások szakértői szintű képzés
(központi program)
	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	4
	3
	153
	109
	5 625 018
	4 673 928
	0
	4 673 928
	42 880

	3
	Közigazgatási vezetési ismeretek - 1. modul (központi program)
	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	3
	3
	67
	83
	358 450
	358 450
	346 300
	704 750
	8 491

	4
	Közigazgatási vezetési ismeretek - 2. modul (központi program)
	központi
	8
	7
	522
	350
	8 180 600
	6 336 280
	12 400
	6 348 680
	18 139

	
	
	megyei
	10
	9
	361
	380
	5 406 880
	5 005 560
	1 128 273
	6 133 833
	16 142

	5
	Közigazgatási vezetési ismeretek - 3. modul (központi program)
	központi
	7
	6
	438
	294
	5 407 910
	3 404 940
	415 200
	3 820 140
	12 994

	
	
	megyei
	8
	9
	320
	397
	3 744 350
	3 743 072
	740 515
	4 483 587
	11 294

	6
	az EU támogatások alap-ismeretei és a támogatások joga és intézményrendszere
	központi
	5
	3
	96
	69
	2 853 507
	2 031 365
	2 022 040
	4 053 405
	58 745

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Bevezetés az EU támogatások rendszerébe (központi program)
	központi
	4
	2
	144
	50
	4 603 500
	1 705 000
	0
	1 705 000
	34 100

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	közbeszerzési ismeretek
	központi
	2
	2
	205
	95
	4 757 925
	3 529 125
	711 200
	4 240 325
	44 635

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	A közbeszerzés általános ismeretei (központi program)
	központi
	4
	0
	120
	0
	1 839 500
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	1
	0
	30
	0
	280 500
	0
	0
	0
	0

	10
	Bevezetés a helyi jogalkotás és jogharmonizáció módszertanába (központi program)
	központi
	1
	1
	15
	15
	749 385
	749 385
	234 900
	984 285
	65 619

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Financial audit
(központi program)
	központi
	1
	0
	35
	0
	458 150
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	1
	0
	230
	0
	3 827 890
	0
	0
	0
	0

	12
	Performance audit
(központi program)
	központi
	1
	0
	35
	0
	458 150
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	A köztisztviselői életpálya jogi szabályozása
(központi program)
	központi
	1
	1
	12
	10
	65 352
	65 352
	28 008
	93 360
	9 336

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Összesen:
	78
	63
	4 463
	3 771
	65 895 947
	49 810 417
	8 359 020
	58 169 437
	15.425


A 2006. évben a tervkészítők 78 kiemelt továbbképzési főirányba tartozó továbbképzést terveztek, melyből 63 képzést valósítottak meg. Ez a tervezett képzések 81%-os teljesítését jelenti. A 78 kiemelt célú továbbképzés keretében a tervkészítők 4.463 fő köztisztviselő továbbképzését tervezték és a képzéseken ténylegesen 3.771 fő köztisztviselő vett részt. Így a tervezett létszám 84%-nak képzésére került sor.
A képzések megvalósulási aránya kielégítőnek ítélhető.
A kiemelt képzési tárgykörbe tartozó továbbképzések – a 2006. évi tervezési irányelvek alapján – a következők:

· Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére
A célcsoportot tekintve a tervkészítő szervek a tervezett létszám 114%-a számára hajtották végre a programot.
Mind a központi, mind a megyei tervkészítők esetében az összes tervezett képzést lebonyolították, a tényleges képzett létszám mindkét esetben magasabb volt a tervezettnél.

A képzésre fordított támogatás 1 főre jutó átlaga a központi tervkészítőknél a tényleges adatok szerint 12.049,-Ft, a megyei tervkészítőknél 10.705,-Ft volt.

· Közigazgatási eljárások szakértői szintű képzés
A központi szervek nem terveztek, így értelemszerűen nem valósítottak meg ilyen képzési programot. A megyei tervkészítőknél a program 71%-os részvételi arányú (109 fő) végrehajtási eredményt mutatott a tervezett létszámhoz (153 fő) képest. A képzési forrásfelhasználásának 1 főre jutó tényleges átlaga 42.880,-Ft volt.
· A Közigazgatási vezetési ismeretek 1. modulja
A központi szervek nem terveztek, így értelemszerűen nem valósítottak meg ilyen képzési programot. A 3 megyei tervkészítő szerv tervében e programok esetében a pénzforrás felhasználásának tényleges átlaga 8.491,- Ft/fő volt. A képezni tervezett 67 fő helyett 83 fő részesült képzésben (124%).
· A Közigazgatási vezetési ismeretek 2. modulja
A megvalósított képzéseken a központi tervkészítőknél a tervezett köztisztviselői létszám (522 fő) 67%-a (350 fő) vett részt. A képzési támogatás 1 főre jutó tényleges átlaga 18.139,-Ft volt.
A megyei tervkészítőknél a képzett létszám (380 fő) 105%-a volt a tervezettnek (361 fő). A képzési támogatás 1 főre jutó tényleges átlaga 16.142,-Ft-ot jelentett. Itt a képzések megvalósítására 1.128.273,-Ft saját forrás bevonásával került sor.

Összesen 2 képzés maradt el, a tervkészítők az erre fordított támogatást más képzésekre csoportosították át.

· Közigazgatási vezetési ismeretek 3. modulja
A központi tervkészítőknél tervezett létszám (438 fő) 67%-a (294 fő) vett részt a képzéseken. A képzési támogatás egy főre jutó tényleges átlaga 12.994,-Ft volt.

A megyei tervkészítők 320 fő részére tervezték a programot, ténylegesen azonban ennek 124%-át (397 fő) képezték az egyes továbbképzéseken. Megyei szinten a fajlagos költség 11.294,-Ft volt.

Összesen 20% saját forrást használtak fel a tervkészítők a képzés finanszírozásához.
· EU támogatások alapismeretei és a támogatások joga és intézményrendszere

A kiemelt tárgykörbe a Minősített programok jegyzékében a VII. témakör alatt szereplő minősített programok és a központi fejlesztésű „Bevezetés az EU támogatások rendszerébe” című program tartozik.

A témakörben csak központi tervkészítők terveztek képzéseket. A részvétel – a minősített programok esetében – a tervezett létszám (96 fő) 72%-a (69 fő) volt. A képzési költség egy főre jutó tényleges átlaga 58.745,-Ft volt, a saját forrás aránya pedig 50%. A megyei tervkészítők a központi továbbképzési célelőirányzat terhére nem terveztek e tárgykörben programot, mivel azt a ROP keretében valósították meg.
A központi programot két képzési csoportban valósították meg, a tervezett létszámhoz képest 35%-os részvételi aránnyal. Ennek egy főre eső fajlagos költsége 34.100,-Ft volt.

· Közbeszerzési ismeretek

A tárgykört a Minősített programok jegyzékének a IV. Ágazati-szakmai képzések témaköre tartalmazza, illetve egy központi fejlesztésű programot kiemeltként támogattunk „A közbeszerzés általános ismeretei” címmel.

A tárgykörbe tartozó tervezett 2 képzést a központi tervkészítők megvalósították. Ez mindössze 46%-os tényleges résztvevői létszámot jelentett (95 fő) a tervezetthez képest (205 fő). A képzési költség egy főre jutó tényleges átlaga 44.635,-Ft volt.

A tervezett központi programot (5 db) sem a központi, sem a megyei tervkészítők nem valósították meg, mivel a ROP 3.1.1. program keretében kifejlesztett hasonló tárgykörű program finanszírozása teljes körűen központi forrásból történt, így a tervkészítő szervek inkább a pénzforrás más programra való átcsoportosítása mellett döntöttek.
· Egyéb központi programok

A Regionális Operatív Program keretén kívül kidolgozott programok közül a tervkészítők a fentiek mellett a következő programokat tervezték:
· Bevezetés a helyi jogalkotás és jogharmonizáció módszertanába

· A köztisztviselői életpálya jogi szabályozása

· Financial audit

· Performance audit

Az első két programot egy-egy képzési csoport számára szervezték meg a központi tervkészítők. Az utóbbi két program megvalósítására nem került sor, a kiutalt központi forrás átcsoportosításra került.
Az egyes képzések tekintetében fontos kiemelni azt, hogy azok finanszírozása a központi forrás mellett – a támogatási elvekből következően – saját (ágazati) forrás bevonásával is történt. A kiemelt továbbképzési főirányok tekintetében a kiutalt 65.895.947,-Ft központi forrás mellé 8.359.020,-Ft saját forrás hozzáadására került sor. A központi tervkészítők által szervezett képzések esetében összességében 5.000.688,-Ft-al, a megyei tervkészítők esetében 3.358.332,-Ft-al „került kiegészítésre” a központi forrás. Ez a képzésen résztvevő tényleges létszámot alapul véve a központi tervkészítők esetében 4.278,-Ft/fő, a megyei tervkészítők esetében 1.291,-Ft/fő saját támogatást jelentett. 

A kiemelt tárgykörű képzések tekintetében az 1 főre jutó átlagos fajlagos költség: 15.425,-Ft volt.
3. sz. táblázat: A nem kiemelt képzési tárgykörbe tartozó továbbképzések végrehajtása

	
	nem kiemelt képzési tárgykörök
	tervkészítő szerv
	tervezett képzések száma
	megvalósult képzések száma
	tervezett létszám (fő)
	tényleges létszám (fő)
	kiutalt
támogatás
	felhasznált támogatás 
	saját forrás
	felhasznált támogatás
+ saját forrás
	a képzés 1 főre jutó fajlagos költsége

	I
	Idegennyelvi képzés
	központi
	14
	12
	453
	778
	16 798 558
	17 731 962
	60 660 799
	78 392 761
	100 762

	
	
	megyei
	1
	2
	12
	42
	381 120
	967 620
	1 033 500
	2 001 120
	47 646

	II
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	központi
	1
	1
	14
	13
	149 290
	149 290
	0
	149 290
	11 484

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	III
	Köztisztviselői jog

	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	IV
	Ágazati-szakmai képzések
(nem kiemelt képzések között!)
	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	11
	12
	522
	715
	4 673 591
	4 780 617
	5 636 540
	10 417 157
	14 569

	V
	Számítástechnika
	központi
	8
	6
	187
	128
	3 809 004
	2 587 270
	2 567 100
	5 154 370
	40 269

	
	
	megyei
	9
	8
	189
	303
	4 352 710
	4 051 849
	1 209 825
	5 261 674
	17 365

	VI
	 Minőségbiztosítás, értékelemzés
	központi
	7
	1
	90
	7
	2 363 271
	172 809
	0
	172 809
	24 687

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	VII
	EU továbbképzések 
	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	VIII
	Önkormányzati gazdálkodás
	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	5
	6
	216
	562
	2 168 976
	5 809 613
	1 018 100
	6 827 713
	12 149

	IX
	Önkormányzatok
	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	X
	Kommunikáció
	központi
	9
	9
	182
	200
	3 812 260
	4 105 400
	3 662 023
	7 767 423
	38 837

	
	
	megyei
	7
	6
	193
	180
	3 091 960
	2 951 097
	1 182 190
	4 133 287
	22 963

	XI
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	központi
	2
	3
	41
	106
	1 398 735
	1 718 735
	0
	1 718 735
	0

	
	
	megyei
	4
	4
	96
	88
	1 940 986
	2 143 756
	853 210
	2 996 966
	34 056

	XII
	Vezetői tréningek
	központi
	8
	8
	230
	200
	7 573 775
	7 942 000
	732 000
	8 674 000
	43 370

	
	
	megyei
	5
	4
	110
	86
	1 369 326
	1 094 251
	180 000
	1 274 251
	14 817

	XIII
	Jogalkotás, kodifikáció
	központi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	megyei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Összesen:
	91
	82
	2 535
	3 408
	53 883 562
	56 206 269
	78 735 287
	134 941 556
	39 596


Az összesítésből megállapítható, hogy a tervkészítő szervek (a központiak és megyeiek egyaránt) – a kiemelt képzésekhez viszonyítva – nagyobb arányú nem kiemelt főirányba tartozó képzést terveztek. Az éves tervekben jóváhagyott nem kiemelt tárgykörű képzések 90%-a valósult meg. A részvételi arány 134%-os, mivel 2.535 fő köztisztviselő képzését tervezték és 3.408 fő képzése valósult meg. Ez elsősorban annak köszönhető, hogy a legtöbb esetben saját forrás hozzáadásával bővítették a képzési kapacitásokat az éves tervekben szereplő létszámhoz képest. 
A központi tervkészítő szervek e tárgykörökben képzett átlagos létszáma 120%-a a tervezettnek – ez főként az idegen nyelvi képzéseknek köszönhető, ahol 172%-os volt a részvételi arány az eredetileg tervezett célcsoporthoz képest. Az ügyfélközpontú közigazgatás fejlesztésére irányuló képzések esetében – az átcsoportosításokból következően – szintén magas a részvételi arány (259%).

A közigazgatási hivatalok idegen nyelvi képzésekre, ágazati-szakmai képzésekre és önkormányzati témájú továbbképzésekre csoportosították át a kiutalt támogatást, ezért ezeknél a témaköröknél növekedett a felhasznált támogatás és a létszám.
A saját (ágazati) forrás tekintetében, a nem kiemelt továbbképzési főirányoknál a kiutalt 53.883.562 forint központi forrás mellé összesen 78.735.287 forint saját forrás hozzáadására került sor. A központi tervkészítők által szervezett képzések esetében összességében 67.621.922 forinttal, a megyei tervkészítők esetében 11.113.365 forinttal „került kiegészítésre” a központi forrás. Ez a képzésen résztvevő tényleges létszámot alapul véve a központi tervkészítők esetében 47.222,-Ft/fő, a megyei tervkészítők esetében 5.624,-Ft/fő saját támogatást jelentett.
A fenti jelentős különbség a központi szervek által nagymértékben finanszírozott idegen nyelvi képzések miatt jelentkezik.

A nem kiemelt tárgykörű képzések tekintetében az 1 főre jutó fajlagos költség: 39.596,-Ft volt.
2.3.1. A központi forrásból megvalósított programokon részt vett köztisztviselők létszámadatainak célcsoportok szerinti alakulása
A 2006. évi beszámoló keretében megvizsgálásra került a képzett köztisztviselők célcsoporton belüli megoszlása is.
A központi tervkészítő szervek saját köztisztviselőik körében és felügyelt/irányított/ellenőrzött szerveiknél bonyolították le képzéseiket. A 2.601 fő képzett köztisztviselő közül 1.417 fő a központi közigazgatásban, 1.184 fő pedig egy-egy területi szervnél állt közszolgálati jogviszonyban.

A Minisztériumok, központi hivatalok összesen 967 fő vezetőt és 1.634 fő ügyintézőt képeztek – a vezetői célcsoport aránya a teljes képzett köztisztviselői létszámon belül 37%-ot tett ki.
A közigazgatási hivatalok összesen 4.578 fő számára biztosítottak továbbképzést – ebből 4.149 fő köztisztviselő a helyi önkormányzatok köztisztviselői közül került ki. Ez a képzett létszám 91%-át adja. A közigazgatási hivatalok saját köztisztviselőit tekintve 284 főt (6%-ot) képeztek ki a cél-előirányzati forrásból, míg a területi államigazgatási szerveket tekintve ez a létszám 3% (145 fő) volt. A kialakult ugyanis az a gyakorlat, hogy a területi államigazgatási szervek továbbképzési igényeinek kielégítése céljából a közigazgatási hivatalok képzésein vesznek részt. 
Megyei szinten a 2006. évben a továbbképzésben 1.390 fő vezető és 3.188 fő ügyintéző vett részt, így a képzett köztisztviselőkön belül a vezetők aránya 30% volt.

A megvalósult képzések közül a központi tervkészítők esetében az idegennyelvi képzéseken vettek részt a legtöbben – mind a központi, mind a területi szerveket tekintve. Ezen belül elsősorban az ügyintézők képzését valósították meg (91%). Ez abból adódhat, hogy a vezetői kör már rendelkezik szükséges nyelvismerettel, illetve az általános nyelvismeret mellett speciális igényként szakmai ismeretekkel bővített programok iránt is kereslet mutatkozik. Ez az igény magával vonzza a Minősített programok hatályos jegyzékén szereplő nyelvismereti képzések e programtípussal való bővítésének szükségességét.
Viszonylag magas volt az érdeklődés a két vezetőképzési modul iránt, elsősorban a területi szervek köztisztviselői vettek részt mindkét programon.

A közigazgatási hivatalok a „Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére” című képzést szervezték meg a legnagyobb létszámmal elsősorban a helyi önkormányzatok ügyintézői körében.

4. sz. táblázat: A központi tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők létszámának megoszlása a központi és a területi államigazgatás szervek között
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5. sz. táblázat: A megyei tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők megoszlása saját hivatal, helyi önkormányzatok és a „deko” szervek között
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6. sz. táblázat: A központi tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők létszámának vezetők és ügyintézők szerinti összetétele
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7. sz. táblázat: A megyei tervkészítő szervek által képzett köztisztviselők létszámának vezetők és ügyintézők szerinti összetétele [image: image4.emf]11
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2.4. Ágazati forrásból megvalósult képzések

A tervkészítő szervek számára lehetőség nyílik arra, hogy a központi forrásból biztosított továbbképzési programokon túl, saját forrásaik terhére a fennmaradó képzési igények kielégítésére képzéseket valósítsanak meg. Jellemző, hogy a központi tervkészítő szervek elemi költségvetésében általában elkülönítve szerepel továbbképzési igények kielégítésére fordítható pénzforrás, a megyei tervkészítők esetében ilyen módon előre megtervezett pénzeszköz nem áll rendelkezésre, így esetükben az ágazati forrás megegyezik a helyi önkormányzatok által biztosított anyagi eszközökkel.

Az ágazati forrásokból tervezett képzések számbavételével teljes körűen ítélhető meg a tárgyévi továbbképzési igények alakulása és az igények kielégítésére fordított pénzforrás nagysága. A tervkészítő szervek - a központi forrásból végrehajtott képzésekhez igazodva - 2007. március 31-i állapotnak megfelelően szolgáltatott adatai alapján, az alábbi képzési és forrásmutatók szerint alakultak az ágazati forrásból finanszírozott képzések:
8. sz. táblázat: Ágazati forrásból megvalósult képzések témakörök szerinti bontásban
	 
	Minősített programok jegyzékének témakörei
	Képzések száma (db)
	Létszám (fő)
	Felhasznált forrás (Ft)
	Fajlagos költségek (Ft/fő)

	
	
	központi
	megyei
	központi
	megyei
	központi
	megyei
	központi
	megyei

	I.
	Idegennyelvi képzés
	15
	1
	1 034
	65
	128 140 406
	4 875 000
	123 927
	75 000

	II.
	Államháztartás, költségvetés, pénzügyek
	5
	0
	80
	0
	2 432 600
	0
	30 408
	0

	III.
	Köztisztviselői jog
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	IV.
	Ágazati-szakmai képzések
	10
	11
	512
	510
	15 466 475
	6 574 960
	30 208
	12 892

	V.
	Számítástechnika
	6
	1
	437
	57
	39 673 525
	969 000
	90 786
	17 000

	VI.
	 Minőségbiztosítás, értékelemzés
	2
	0
	38
	0
	3 388 661
	0
	89 175
	0

	VII
	EU továbbképzések
	3
	0
	116
	0
	6 183 500
	0
	53 306
	0

	VIII.
	Önkormányzati gazdálkodás
	0
	2
	0
	108
	0
	1 705 620
	0
	15 793

	IX.
	Önkormányzatok
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	X.
	Kommunikáció
	4
	1
	123
	21
	5 228 085
	604 800
	42 505
	28 800

	XI.
	Ügyfélszolgálat, ügyfélközpontú közigazgatás
	4
	0
	118
	0
	28 972 173
	0
	245 527
	0

	XII.
	Vezetői tréningek
	8
	1
	433
	10
	37 711 271
	420 000
	87 093
	42 000

	XIII.
	Jogalkotás, kodifikáció
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Összesen
	57
	17
	2 891
	771
	267 196 696
	15 149 380
	92 424
	19 649


9. sz. táblázat Ágazati forrásból megvalósult központi programok 
	 
	Központi programok
	Képzések száma
	Létszám (fő)
	Felhasznált forrás (Ft)
	Fajlagos költségek (Ft/fő)

	
	
	központi
	megyei
	központi
	megyei
	központi
	megyei
	központi
	megyei

	1
	Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők részére
	3
	4
	182
	194
	2 977 540
	2 010 000
	16 360
	10 361

	2
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 2. modul
	1
	1
	64
	14
	1 380 601
	296 800
	21 572
	21 200

	3
	Általános közigazgatási vezetőképzés - 3. modul
	1
	1
	68
	20
	2 333 899
	374 000
	34 322
	18 700

	4
	A közbeszerzés általános ismeretei
	0
	1
	0
	17
	0
	302 005
	0
	17 765

	5
	Az EU működésére és intézményeire vonatkozó alapismereti képzés
	0
	1
	0
	14
	0
	151 760
	0
	10 840

	6
	Köztisztviselői életpálya alapvető és új szabályai
	0
	1
	0
	66
	0
	401 850
	0
	6 089

	7
	Korrupciómentes és etikus közigazgatás
	1
	0
	238
	0
	1 201 910
	0
	5 050
	0

	
	Összesen
	6
	9
	552
	325
	7 893 950
	3 536 415
	14 301
	10 881

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ágazati képzések értékei:
	63
	26
	3 443
	1 096
	275 090 646
	18 685 795
	79 899
	17 049


A fenti táblázatokból megállapítható, hogy a tervkészítők mely tárgyköröket preferálják különösen, vagy éppen melyeket nem finanszírozzák saját forrásból.

A leginkább érdeklődésre számot tevő tárgykörök az idegennyelvi képzések, az ágazati képzések, és a vezetőképzések. De ezek közül is kiemelkedik a nyelvi képzések tárgyköre mind a képzett köztisztviselők száma, mind a felhasznált forrás tekintetében. A megyék és a központi szervek anyagi lehetőségei is itt a legszembetűnőbbek, hiszen a központi tervkészítők által felhasznált forrás összege mintegy 25-szöröse a megyeiek által felhasznált forrásnak, és a fajlagos érték is közel kétszeres.

A központi programok jelentőségét támasztja alá, hogy a tervkészítők a programokat szakmai-minőségi jellemzői alapján szívesen valósították meg saját forrásból is. A központi programok közül kiemelkedik a Közigazgatási eljárások c. képzés, mely a hatósági munka alapját képező törvény bemutatását, értelmezését a jogalkalmazói tapasztalatok alapulvételével végzi. A fajlagos költségek esetében gyakorlatilag nincsen számottevő különbség a központi és a tervkésztő szervek esetében, amelynek magyarázata, hogy a központi programok tulajdonosa az OMI, így programok költségei az általa meghatározott, a díjirányelveket a legmesszebbmenőkig figyelembe vevő tételek alapján kerülnek megállapításra.

A központi költségvetésben biztosított forrással gyakorlatilag azonos mértékű, mintegy 293,8 MFt ágazati forrásból 89 továbbképzési program keretében 4.539 fő köztisztviselő képzése történt meg. Ebből következik, hogy az ágazati forrásból megvalósított képzések fajlagos költségei messze meghaladják a központi forrásból megvalósított képzések hasonló mutatóját. A képzett köztisztviselők összetételének alakulása szerint 25 állami vezető, 1.215 vezető, 100 jegyző és 3.197 ügyintéző képzése valósult meg.
A központi tervkészítők által felhasznált ágazati forrás mintegy 15-szöröse a megyei tervkészítők által felhasznált ágazati forrásnak, melynek következtében 2,5-ször több programot valósítottak meg, s mintegy háromszor több köztisztviselőt, fajlagosan 4,5-ször akkora költséggel képeztek a központi tervkészítők.

Nyilvánvaló tehát, hogy a tervkészítő szervek eltérő költségvetési pozícióban vannak, ugyanakkor szembetűnő, hogy a központi tervkészítő szervek képzési igényeik kielégítésében leginkább az ágazati forrásaikra, s az azokból megvalósított képzéseikre támaszkodnak. Ennek következtében ezek a képzések kikerülnek mind a közigazgatási továbbképzésért felelős miniszter, mind pedig az OMI hatóköréből, mivel a tervkészítő szervek ezen továbbképzéseit a miniszternek nem kell jóváhagyni, a programok megvalósítása a módszertani központ számára nem kerül bejelentésre, így a helyszíni ellenőrzések lebonyolítására sem nyílik lehetőség.

2.5. Az éves tervek módosítása

Az éves továbbképzési tervet készítő közigazgatási szervek és a KTK között a továbbképzési célelőirányzat felhasználásáról kötött megállapodás értelmében, a tervkészítő kivételesen kérheti a célelőirányzatból juttatott támogatásoknak a tervben meghatározottól eltérő felhasználását. A 2006. évi továbbképzési tervek jóváhagyását követően 17 tervkészítő (8 központi és 9 megyei) esetében merültek fel olyan nehézségek, amelyek szükségessé tették a tervek részleges módosítását. A KTK titkárához 20 átcsoportosítási kérelem érkezett, 11 a központi, 9 a megyei tervkészítőktől. Az átcsoportosítási kérelmeket mindegyik esetben jóváhagyta a KTK titkára – mindegyik esetben indokolt volt a kérelem, így azok elfogadásra kerültek. Az átcsoportosítások a tervezett programok 12%-át érintették – a központi tervkészítőknél 14%-át, míg 10%-át a megyei tervkészítők esetében.  A módosítások indoka a legtöbb esetben a képzési szükségletek, igények megváltozása volt. Ez a központi tervkészítő szerveknél elsősorban a szervezeti és személyi változások (átszervezések, létszámleépítések) miatt következett be, ezekben az esetekben a célelőirányzat átcsoportosítását csapatépítő- és vezetői tréningekre igényelték.

A közigazgatási hivataloknál minden elmaradt program célelőirányzati támogatását átcsoportosították más képzések finanszírozására, míg a központi tervkészítő szervek 10 képzésre nyújtott támogatási összeget (összesen 5.495.041 forintot) egyáltalán nem használtak fel. Ennek az összegnek a célelőirányzatba történő visszafizetése válik szükségessé.
Sajnálatos módon kialakult az a gyakorlat, hogy az átcsoportosítások céljaként a tervkészítők egyes programok minél nagyobb arányú finanszírozására törekednek. Tették ezt oly módon, hogy több program végrehajtása helyett, egy-két programra kérik a támogatás átcsoportosítását. Ez az eljárás azt eredményezte, hogy a tervezési irányelvben meghatározott támogatási szempontok sérültek. A hibás gyakorlat elterjedését az átcsoportosítási kérelmek alaposabb vizsgálatával, módszertani segédanyag közreadásával, a támogatási szempontok következetes érvényre juttatásával kell az elkövetkezendőkben megakadályozni.
2.6. A 2006. évben közigazgatási vizsgát tett köztisztviselők és ügykezelők létszámának alakulása
A közigazgatási vizsgák, tehát a közigazgatási alap- és szakvizsga, valamint az ügykezelő alapvizsga szervezését a közigazgatási hivatalok megyei illetékességgel, az OMI pedig a központi közigazgatási szervek köztisztviselői és ügykezelői számára szervezi meg. Az OMI a vizsgák esetében kettős feladatkört lát el, hiszen a szervezési feladatokon túlmenően módszertani, stratégiai döntés-előkészítő feladatokat is végez
. 

A vizsgázók létszámának 2003. év óta tartó csökkenése a 2006. évben is folytatódott, a 2003-as évhez képest a jelentkezők száma országosan 40 %-al volt kevesebb.

Tárgyévben a megyei vizsgaszervezők esetében összesen 8.591 fő köztisztviselő és 489 fő ügykezelő, míg az OMI esetében 2.666 fő köztisztviselő és 68 fő ügykezelő vizsgákra történő felkészítéséről és vizsgáztatásáról kellett gondoskodni.

A halasztások és eredménytelenül teljesített vizsgák következtében sikeres alapvizsgát 3.992 fő, szakvizsgát 5.548 fő köztisztviselő, míg ügykezelő alapvizsgát 479 fő tett.

Az eredménytelen vizsgát tett köztisztviselők aránya – a korábbi évekhez viszonyítottan lényegében azonos – országos átlagban a szakvizsgák esetében 30%, az alapvizsga esetében 10%, míg az ügykezelők esetében 8%.

2.7. A ROP 3.1.1. komponense kertében megvalósított képzések

A ROP 3.1.1 komponensének (A közigazgatás korszerűsítése és kapacitásépítése képzési programok, tanácsadás és infrastrukturális fejlesztések révén) végrehajtása 2005. február 1-jén indult, a Magyar Közigazgatási Intézet keretében létrehozott ROP 3.1.1 Programigazgatóság és a közigazgatási hivatalok – mint végső kedvezményezettek – közreműködésével. 

A Programigazgatóság végzi – a Program központi koordinálásán felül – a lebonyolítandó képzési programok fejlesztését, külső szakértők bevonásával, valamint a képzési programok oktatóinak felkészítését is. A Programigazgatóság koordinálja továbbá a komponensen belül indított kutatási projekteket, ellátja az infrastruktúra-fejlesztéshez kapcsolódó feladatokat és folyamatos kapcsolatot tart a ROP Irányító Hatósággal. 

A ROP 3.1.1. megvalósításáról a Programigazgatóság negyedéves ún. előrehaladási jelentéseket készít az Irányító Hatóság számára.
Az előrehaladási jelentések alapján megállapíthatjuk, hogy a 2006. évben a ROP 3.1.1. végrehajtása keretében 19.043 fő köztisztviselő részesült képzésben, akik közül 1 350 fő e-learninges nyelvi képzésen vettek részt. A képzések szervezését, lebonyolítását közigazgatási hivatalok végzik, a személyi feltételek biztosítása pedig a központi költségvetésben megállapított továbbképzési előforrásból biztosított.
3. 
A tervkészítő szervek 2006. évi képzési tevékenységének összefoglalása

A tervkészítő szervek – 4 központi tervkészítő szerv kivételével – éves terveik alapján teljeskörű képet nyújtottak a közigazgatási továbbképzési feladataikról. Ezt segítették elő az OMI módszertani tevékenységének keretében kifejlesztett módszertani anyagok, továbbá a középtávú terv időarányos végrehajtásához kapcsolódó feladatokat és célokat kijelölő tervezési irányelvek. 

A közigazgatási továbbképzésbe bevonható forrás jellege szerint háromféle lehet, mivel a központi költségvetésben biztosított előirányzaton felül, a tervkészítő szervek ágazati pénzeszközöket is bevonnak, továbbá a ROP 3.1.1. keretében uniós forrás bevonására is lehetőség nyílik. 

10. sz. táblázat: A 2006. évben közigazgatási továbbképzésben részesültek létszáma és a képzésükhöz rendelt források alakulása
	 
	A pénzforrás megnevezése
	Pénzforrás mértéke (Ft)
	A képzett köztisztviselők száma (fő)

	megyei tervkészítők
	előirányzat
	67 148 072
	4 578 

	központi tervkészítők
	
	52 631 437
	2 601

	megyei tervkészítők
	ágazati forrás
	18 685 795
	1 096

	központi tervkészítők
	
	275 090 646
	3 443

	OMI
	közigazgatási vizsgák

	163 004 638
	2 734

	megyei vizsgaszervezők
	
	511 143 421
	9 080

	megyei tervkészítők
	ROP 3.1.1.
	453 451 885
	19 043

	Mindösszesen:
	1 541 155 894
	42 575


Megállapíthatjuk, hogy a 2006. évben összesen 42 575 fő köztisztviselő képzésére került sor, azaz átlagosan majdnem minden második köztisztviselő részesült továbbképzésben. A továbbképzésekre felhasznált forrás mennyisége 2006. évben pedig – a közigazgatási vizsgák költségeit beleszámítva –1.541.155.894,-Ft-ot tett ki.

A közigazgatási továbbképzésbe bevont források arányára jellemző, hogy a központi költségvetésből biztosított pénzforrás aránya – a korábbi évekhez képest – visszaszorulóban van. 

A központi tervkészítő szervek esetében jelentős mértékű ágazati forrás bevonása történt meg, ennek felhasználása fajlagos költség szempontjából vizsgálva nem mutat olyan hatékonyságot, mint a központi költségvetésből felhasznált pénzeszközöké.
Az ágazati források jelentőségének növekedése azzal a nem kívánt hatással jár, hogy a megvalósított továbbképzési programok esetében nehezen lehet érvényre juttatni a tervezési irányelvben meghatározott továbbképzési feladatokat és célkitűzéseket, hiszen a képzéseket a miniszternek nem kell jóváhagyni, s a képzések lebonyolítását a tervkészítő szervek nem jelentik be a módszertani központ számára, így lehetetlenné válik azok helyszíni ellenőrzése is.

A 2006. évi tervek végrehajtásának állapotát vizsgálva megállapítható, hogy a központi költségvetésből finanszírozott képzések – elsősorban a központi tervkészítők esetében – kisebb mértékben kerültek végrehajtásra. Ez egyrészt azzal magyarázható, hogy a központi tervkészítő szervek a tervezési év második felében – a központi közigazgatás reformja kapcsán – jelentős többletfeladatokat láttak el, így a képzések szervezése nem történhetett meg teljes körűen.

Másrészt a központi tervkészítő szerveknek – a klasszikus humánpolitikai feladatok ellátása mellett – nincs megfelelő képzés-szervezési többletkapacitásuk. 
A megyei tervkészítő szervek a korábbi évekhez hasonlóan rendkívül magas arányban hajtották végre éves továbbképzési terveikbe felvett programjaikat. A teljesítmény annál is inkább figyelemre méltó, mert a ROP végrehajtásából eredően, a továbbképzési tervekben szereplő programjaikon túlmenően jelentős számú képzés megszervezéséről kellett gondoskodniuk. 
Az éves továbbképzési tervek végrehajtását – az elmúlt évekhez hasonlóan – továbbra is finanszírozási kérdések nehezítik, mivel a miniszter döntését követően átlagosan másfél-két hónap telik el a pénzügyi forrásoknak a tervkészítő szervek részére történő rendelkezésre bocsátásáig.
A közigazgatási vizsgákhoz kapcsolódó költségek alakulása a felkészítő tanfolyamok esetében a miniszter által minden évben meghatározott díjirányelvek alapján, a vizsgák díjai pedig az egyes vizsgákról rendelkező jogszabályokban – a mindenkori köztisztviselői illetményalap figyelembevételével – kerülnek megállapításra. Ennek értelmében egy köztisztviselő szakvizsgára történő felkészítése 6+1 napos képzés keretében 64.175,-Ft-ot, vizsgadíj pedig 14.242,-Ft-ot tesz ki. A közigazgatási alapvizsga, illetve ügykezelő alapvizsga felkészítő tanfolyamának költsége 29.500,-Ft/fő, illetve 20.000,-Ft/fő, a vizsga díja mindkét esetben 3.680,-Ft/fő.

A 10. sz. táblázatban szereplő vizsgaköltségek egyrészt a vizsgaszervezésével kapcsolatban felmerülő, s a miniszter által meghatározott díjirányelvekben szereplő díjtételek (terembérlet, tananyag-előállítás, oktató költsége, oktatási eszközök bérlése) fedezetére, másrészt az egyes tananyagokhoz kapcsolódó tananyag-fejlesztési és vizsgamódszertani fejlesztésekre (országosan egységes alapokon működő vizsgaszervezési szoftverprogram fejlesztésére) fordítódott. A vizsgák díjai szinte teljes egészében a vizsgáztatásban közreműködő vizsgáztatók megbízási díjára került kifizetésre.
4. 
A központi továbbképzési programok fejlesztése és megvalósítása

A Kormány a középtávú továbbképzési tervében, a kiemelt jelentőségű továbbképzési tárgykörök tekintetében központi továbbképzési programok kidolgozását rendelte el. A központi továbbképzési programok célja, hogy a Kormány, illetve a miniszter által a köztisztviselői továbbképzés szempontjából kiemelt témakörökben az OMI által elkészített, illetve elkészíttetett tananyagok, tematikák, oktatói kézikönyvek, továbbá szakmailag és módszertanilag egységesen felkészített oktatók közreműködésével valósuljanak meg a továbbképzések. A központi programok alkalmazását egyrészt azok kötelezővé tétele, másrészt a támogatási politikával lehet általánosan alkalmazottá tenni. 

A 2006. év jelentős volt abból a szempontból, hogy a 2003 – 2006. évekre meghatározott középtávú közigazgatási továbbképzési célok és feladatok között nevesített 21 db központi program közül 15 db központi program kidolgozása megtörtént. A fennmaradó központi programok fejlesztése a ROP 3.1.1. keretében az elkövetkezendő évben történik meg. A kidolgozott központi programok az OMI honlapján megtalálhatók http://omi.mki.gov.hu .
Az OMI a 2006. évben az ügykezelői alapvizsga, a közigazgatási alapvizsga tananyag és követelményrendszer felülvizsgálatát, részben a közigazgatási szakvizsga tananyag és követelményrendszerét, valamint prezentációs készletének felülvizsgálatát végezte el.
Figyelemmel a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. CXL. törvény – még a törvény hatálybalépése előtt – 2005-ben bekövetkezett jogszabály- változásokra, valamint a jogalkalmazási gyakorlat egységesítése érdekében a Közigazgatási eljárások hatósági ügyintézők számára tárgyú központi továbbképzési program felülvizsgálata történt meg.
4.1. Az ügykezelői alapvizsga tananyagának és követelményrendszerének megújítása

Az ügykezelői alapvizsga rendszer működésének vizsgálata és értékelése a vizsgaszervezők beszámolói és visszajelzései alapján, az OMI által felkért szakértők (a Corvinus Egyetem, az Önkormányzati és Területfejlesztési Minisztérium, a központi szervek – APEH Oktatási Igazgatósága-, az önkormányzati szervek – IV. kerület Polgármesteri Hivatal, valamint a Veszprém Megyei Közigazgatási Hivatal képviselőinek) közreműködésével történt meg. 
Az ügykezelői alapvizsga megújításának keretében az OMI:

a) kifejlesztette az új ügykezelői alapvizsga követelményrendszerét és szóbeli vizsgakérdéseit,
b) a hallgatók számára a felkészülést segítő Iratmintatárat készített,

c) kifejlesztette az új ügykezelői alapvizsga gyakorlati vizsgakérdéseit,

d) szakértők közreműködésével új ügykezelői alapvizsga tankönyvet alkotott,

e) a vizsgák országosan egységes szervezése érdekében megújította az ügykezelői alapvizsga gyakorlati részét (2007-től a beérkezett igények alapján, az OMI juttatja el a gyakorlati vizsga letételéhez szükséges írásbeli feladatlapokat a vizsgaszervezőkhöz).

Az OKV Elnöksége az ügykezelői alapvizsga új követelményrendszerét jóváhagyta és a Magyar Közlöny 2007. évi 4. számában tette közzé.
A fejlesztés eredményeképpen olyan tananyagrendszer kialakítása történhetett meg, mely az ügykezelők mindennapi munkájuk segítésén túl, biztos alapot nyújt a közigazgatás legalapvetőbb ismereteinek elsajátításához.
4.2.  A közigazgatási alap- és szakvizsga oktatási segédleteinek, folyamatos karbantartása
Az OMI kiemelt célja volt, hogy az alap- és szakvizsga segédletek (tankönyvek), írásbeli kérdések, prezentációs készletek továbbfejlesztésére vonatkozó javaslatok összegyűjtésre, majd azok az időközben bekövetkezett jogszabályváltozásokra is figyelemmel felülvizsgálatra kerüljenek.

A célkitűzések között szerepelt továbbá, hogy az oktatók részéről megfogalmazott oktatási tapasztalatok, szakmai, valamint a hallgatói észrevételek a meglévő segédletek és a követelményrendszer felülvizsgálatában hasznosításra kerüljenek, és a 2007. januárjában kezdődő alap- és szakvizsga-időszakban a felkészítők már a felülvizsgált és kijavított prezentációs anyagok alapján kerüljenek megtartásra. 

Az OMI 2006. decemberéig elvégezte az alapvizsga tananyag „A Magyar Köztársaság alkotmányos alapjai” és „A Közigazgatás felépítése és működése” tananyagrészek, valamint a hozzájuk tartozó prezentációs készlet és az írásbeli kérdések teljes felülvizsgálatát. A tananyagok továbbfejlesztése 2006. év elején kezdődött meg. 2006. első félévében egy széleskörű szakmai egyeztetésen alapuló tananyag kidolgozása történt meg, melyet az év második felében bekövetkezett, s a központi közigazgatás szervezetrendszerét jelentősen érintő változásokkal kellett hatályosítani.

A közigazgatási szakvizsga egyes tantárgyaihoz elkészített, s a tananyagukban szereplő elavult ismeretek hatályosítására hivatott kiegészítő jegyzék készíttetése alapján megkezdte a tananyagok teljes felülvizsgálatát. A felülvizsgálat felölelte a szakvizsga kötelező vizsgatárgy „A központi állami szervek rendszere”, a „Jogalkotási és jogalkalmazási ismeretek” valamint „Az Európai Unió szervezete és jogrendszere” tananyagrészeket, valamint a választható vizsgatárgyak közül az „Államigazgatás”, a „Pénzügyi és költségvetési igazgatás”, a „Gazdasági igazgatás”, a „Kül- és biztonságpolitikai ágazat” és a „Bel-és igazságügyi ágazat” tantárgyakat.

A szakértők első lépésben „Kiegészítő jegyzékek”-et készítettek, amelyek a tananyagban bekövetkezett jogszabályi változásokat foglalták magukban. A kiegészítő jegyzékekben szereplő tartalmi elemeket alapul véve a változások átvezetésre kerültek a prezentációs készletben is. A felülvizsgálathoz tartozó további feladatok (követelményrendszer, az írásbeli vizsgakérdések, valamint a tananyagok hatályosítása) 2007. évben kerülnek megvalósításra.

4.3. A Közigazgatási eljárások c. központi továbbképzési program felülvizsgálata
A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.) 2005. november 1-i hatályba lépéséhez illeszkedve, az 1145/2004. (XII. 22.) Korm. határozat rendelkezett a törvény bevezetéséhez kapcsolódó legfontosabb feladatok végrehajtásáról. E feladatok között rendelte el a Kormány a hatósági ügyintézést végző köztisztviselők – központi továbbképzési program keretében történő – felkészítését; továbbá a Ket.-ből fakadó változásokra figyelemmel határozott a közigazgatási alap- és szakvizsga tananyagának felülvizsgálatáról is. A feladatokat maradéktalanul teljesítették, melynek keretében a tananyagok kifejlesztésén túl 23.556 fő köztisztviselő felkészítése történt meg a hatósági feladatok ellátására. Ez azt jelentette, hogy a törvény hatálybalépéséig valamennyi jegyző (főjegyző), valamint a hatósági ügyintézést végző köztisztviselők, illetve a hatósági ügyintézést végző köztisztviselők munkáját irányító, koordináló vezetők túlnyomó többsége továbbképzés keretében készülhetett fel az új törvény alkalmazására.
A képzés végrehajtásának kiemelkedő eredménye egyrészt a képzést szervezők és oktatók példa nélküli szervezett együttműködésére, valamint a köztisztviselők továbbképzésének módszertanára vezethető vissza. 

A 2006. év feladatát képezte a kidolgozott tananyagrendszer és prezentációs készlet felülvizsgálata. A munka elvégzése során az OMI támaszkodott azokra az oktatói, hallgatói észrevételekre, melyeket a továbbképzések alkalmával kitöltött kérdőívek alapján kiértékelésre kerültek, továbbá az időközben bekövetkezett jogszabályi változásokra és a felmerült jogalkalmazói kérdésekre, gyakorlatra. A továbbfejlesztett tananyag és prezentációs készlet 2006 májusában készült el, így a tárgyévi képzések a megújított segédanyagok alapján történtek.
A Ket. hatályosulásához tartozó feladatként végezte el az OMI a hatósági közvetítői vizsga követelményrendszerének kidolgozását, melyet az OKV Elnöksége elfogadott, s a Magyar Közlöny 2006. évi 87. számában tette közzé.

5.
A továbbképzési rendszer módszertani támogatása

A 2006. évben a közigazgatási továbbképzési rendszer működését a miniszter irányításával és az R.-ben meghatározott feladatok elvégzésével az OMI segítette. A módszertani feladatok közül – a tervkészítők munkáját segítő évről-évre felmerülő feladatokon túlmenően – a 2006. évben a közigazgatási továbbképzés stratégiai feladatainak és célkitűzéseinek kijelölése is megtörtént.

A módszertani feladatok közül az alábbi súlyponti témakörök érdemesek kiemelésre:
5.1.
Módszertani segédanyagok készítése a továbbképzés tervezéséhez

A tervkészítőktől érkezett visszajelzések és igények, valamint a tervszerű továbbképzés követelményeire tekintettel, korszerűsítésre került az 1999-ben kidolgozott éves tervezési rendszer és tervdokumentáció. A továbbfejlesztésre azért volt szükség, mert a ROP 3.1.1. keretében kifejlesztendő programokat is a köztisztviselői továbbképzés tervezési-módszertani rendszerében kell elhelyezni. Az új dokumentációk alkalmazásának bevezetését tervezés-módszertani értekezletek is segítették, mely értekezletek alkalmával a továbbképzést érintő kérdések megvitatására, részletes tapasztalatcserére is mód nyílt. A továbbképzés informatikai alaprendszerének kialakításában, valamint a távoktatási központ feladatainak ellátására való felkészülésben a korábbi évek során elindított fejlesztési feladatok révén jelentős eredményként könyvelhető el öt központi program elektronikus formában történt kiadása.

5.2.
A programminősítési rendszer felülvizsgálata és fejlesztése

Annak érdekében, hogy a köztisztviselői továbbképzések magas szakmai és minőségi követelményeknek történő megfelelését biztosíthassuk, szükségesnek bizonyult programminősítési rendszer átfogó felülvizsgálata és továbbfejlesztése.

A felülvizsgálat során teljes körű felmérést végeztünk a tervkészítők, a programtulajdonosok és a program-szakértők körében (kérdőíves-felmérés, személyes interjúk, csoportmunka). A felmérés eredményei alapján feltérképeztük a fennálló rendszerben meglévő esetleges hiányosságokat, nehézségeket, majd a vizsgálat eredményére alapozva a meghatároztuk a szükséges fejlesztéseket. 

A programminősítési pályázati eljárás és az eljárás során használt dokumentumok, adatbázisok teljes felülvizsgálata 2006. november 30-ig megtörtént, a fejlesztések megkezdődtek, ennek eredményeit jelenleg is folyamatosan építjük be az eljárásrendbe.

Megújult és könnyen kezelhetővé vált a Minősített köztisztviselői továbbképzések jegyzéke: az adatokat frissítettük. Jelenleg további adatokkal töltjük fel az adatbázist.

A tervkészítő szervek részére elkészült a köztisztviselők számára már lebonyolított programok minősítését tartalmazó központi Referenciajegyzék adatbázisa, melynek bevezetése 2007 májusától várható.

A szakértőkkel folytatott munka során pontosítottuk a tartalmi és formai követelményeket, meghatároztuk az egyes esetek kezelésének eljárásrendjét, szigorítottuk a minősítési eljárást. A pályázati-dokumentáció kiegészítése és módosítása megkezdődött. Jelenleg a Pályázati-űrlap átdolgozása és a pontozási-értékelési rendszer reformja zajlik. 

Megtörtént a programtulajdonosok részére szóló pályázati tájékoztató anyag átdolgozása is, melyet a www.mki.gov.hu weboldalon tettünk közzé.

5.3.
A továbbképzési programok elfogadásával kapcsolatos szervezési, döntés-előkészítési és nyilvántartási feladatok

A KTK a 2006. év során is folyamatossá tette a köztisztviselői továbbképzési és közigazgatási vezetőképzési programok minősítését. A programpályázati felhívás alapján a tárgyévben 89 köztisztviselői továbbképzéssel és vezetőképzéssel kapcsolatos pályázat érkezett, melyek értékelésekor az OMI a pályázatokkal összefüggő nyilvántartási feladatokat, valamint 25 szakértő munkáját hangolta össze. E munka során a pályázók és a szakértők munkáját folyamatos módszertani támogatással segítették. Az OMI a szakértői bírálatokat feldolgozta, majd a KTK részére javaslatot terjesztett elő a programok jóváhagyására. A minősítési eljárást követően – a KTK döntése értelmében – 62 új programmal bővült a minősített programok hatályos jegyzéke, amelynek eredményeként jelenleg 417 minősített program áll a tervkészítők képzési igényei kielégítésére. A minősített programok hatályos jegyzékének kezelését és naprakész nyilvántartási feladatait az OMI végzi. A jegyzék a KTK döntéseit követően folyamatosan frissítésre kerül, aktuális állapota az MKI honlapján a képzések szervezését végzők munkájának elősegítésére folyamatosan hozzáférhető.

5.4. A központi költségvetésből támogatott képzésben, vezetőképzésben közreműködő oktatók nyilvántartása

Az OMI az elmúlt esztendőben 171 oktatói pályázatot vett nyilvántartásba, melyből 170 felelt meg a követelményeknek. Az oktatók névjegyzékéről az OMI nyilvántartást vezet, hatályos állapota a hivatalos honlapján megtekinthető. 

Az elkövetkezendő év feladatát képezi az oktatói névjegyzék felülvizsgálata. Ennek eredményeképpen biztosítani kell azt, hogy a névjegyzékre felkerülés lehetősége csak a minősített programokhoz rendelten történjék.
5.5. A köztisztviselői továbbképzések ellenőrzése
A köztisztviselői továbbképzések helyszíni látogatásokon keresztül megvalósuló tervszerű ellenőrzése kiemelkedő jelentőségű a köztisztviselői továbbképzési rendszer szempontjából, mivel adatot szolgáltat a programok megvalósításáról, a képzésszervező közigazgatási szervekről, a szervezőmunkáról, az egyes képzési programok tartalmáról, oktatóiról, a résztvevőkről. A tervszerű helyszíni ellenőrzés így megfelelő előfeltételként szolgálhat egy megalapozott, jól működő monitoring-rendszer megteremtéséhez, ahol a képzések szervezése, lebonyolítása és azok továbbfejlesztése – vagyis a rendszerbe való visszacsatolás – dinamikus egységet alkot. Ezen felül természetesen fontos minőségfejlesztő hatása is van a képzésszervezésre és a tananyagok felülvizsgálatára egyaránt.
A 2006. év fontos eredményeket hozott a köztisztviselői továbbképzések ellenőrzése terén, mivel ebben az évben teljes mértékben kialakításra került a köztisztviselői továbbképzések helyszíni ellenőrzésének rendszere és részletes eljárásrendje, mind az általános továbbképzések, mind a közigazgatási szakvizsga és a ROP 3.1.1. keretében megvalósítandó képzési programok tekintetében.

Ennek eredményeképpen az alábbi dokumentumok kerültek átadásra az elmúlt évben: Általános tájékoztató a helyszíni ellenőrzésről, mely az ellenőrzés által érintett felek számára tartalmaz alapvető információkat, az ellenőrzések minél zökkenőmentesebb végrehajtása érdekében. Forgatókönyv a helyszíni ellenőrzések lefolytatásához, mely az ellenőrzések minden lépését részletesen leírja, az előkészítés fázisától egészen az elkészült ellenőrzési jegyzőkönyvek feldolgozásáig és elemzéséig. Elkészült az Ellenőrzési rendelvény sablon, mely adott képzés adott képzésszervező közigazgatási szervnél történő végrehajtására ad utasítást, valamint elkészült a helyszíni ellenőrt az ellenőrzés lefolytatására felhatalmazó Megbízólevél mintája is. További dokumentumok: Adatlap a helyszíni ellenőrzés lefolytatásához, vagyis a helyszíni adatrögzítésre alkalmazandó nyomtatvány, melynek kitöltéséhez a helyszíni adatfelvétel hatékonysága érdekében elkészült egy részletes Útmutató. Ezen felül létezik egy Ellenőri jelentés nyomtatvány, mely a helyszíni ellenőrzést lefolytató személy szöveges észrevételeinek és megállapításainak leírására szolgál. Az elektronikusan kitöltött Adatlap és Ellenőri jelentés – az ellenőrzést lefolytató, valamint az ellenőrzött közigazgatási szerv képzésszervezéssel megbízott vezetője, valamint ügyintézője által hitelesített példányai – alkotják az Ellenőrzés jegyzőkönyvét. A lefolytatott ellenőrzések tapasztalatainak feldolgozását, statisztikák és elemzések készítését segíti egy Feldolgozótábla, melyben az Adatlapok számszerű adatainak összesítése történik.

Az Ellenőrzési Kézikönyv kidolgozása – a helyszíni ellenőrzési rendszer részletes, átfogó módszertani dokumentumaként – jelenleg folyamatban van. Elkészülésének tervezett ideje 2007 első féléve.

A 2006. év áttörést jelentett a közigazgatási továbbképzések ellenőrzésében, hiszen nemcsak az ellenőrzési rendszer kifejlesztése és a kapcsolódó eljárásrend megalkotása, valamint a dokumentumok átadása történt meg, hanem megkezdődött a helyszíni látogatások lefolytatása, a kialakított eljárásrendnek megfelelően.

A fő hangsúlyt az elmúlt időszakban a helyszíni látogatások terén a ROP 3.1.1. keretében megvalósított programok jelentették, mivel ebben a központi programban kötelezettségként jelentkezik meghatározott számú ellenőrzés lefolytatása a képzéseken. Ennek megfelelően a legtöbb helyszíni ellenőrzés a ROP 3.1.1. képzési programjain valósult meg, mivel a rendelkezésre álló humán és egyéb erőforrás-kapacitások szűkössége nem tette lehetővé a teljes körű, átfogó ellenőrzések megindítását minden területen.

Az ellenőrzések tervezését megelőzően meghatározásra került, hogy mely programok ellenőrzésének végrehajtása történjen meg, és milyen számban. Ezt követően került kialakításra az ellenőrzések ütemterve, mely negyedéves részletességgel határozta meg előre – a rendelkezésre álló pénzügyi és humánerőforrás kapacitások figyelembevételével – a lefolytatandó ellenőrzéseket.

A 2006. évben összesen 30 helyszíni ellenőrzés lefolytatása történt meg. Ebből 28 a ROP 3.1.1. keretében és 2 szakvizsga előkészítőkön. Az ellenőrzések lefolytatásában az OMI, valamint a ROP Igazgatóság programfejlesztéssel megbízott munkatársai vettek részt (összesen 6 fő). A programok ellenőrzését végző szakértők (munkatársak) kiválasztása és szakmai felkészítése belső képzés keretében zajlott. Az ellenőrzések összehangolása érdekében az Intézet ellenőrzési rendszer kidolgozásával megbízott munkatársa ellenőrzési koordinátorként működik közre az ellenőrzések tervezésében, végrehajtásában, valamint az ellenőrzést lefolytatók felkészítésében és a képzésszervező közigazgatási szervekkel való kapcsolattartásban, továbbá az ellenőrzéseket követő elemzésben.

A helyszíni ellenőrzések tapasztalatai azt támasztják alá, hogy a programok megvalósítása szabályszerűen, a programminősítést végző KTK által jóváhagyott módon történik. A képzésszervezőkkel a helyszíni ellenőrzések során készített interjúk alapján kijelenthető, hogy a tervkészítő szervek is igénylik a képzés szervezésére, az oktatók munkájára vonatkozó módszertani segítségnyújtást, valamint a végzett feladatok „értékelését, visszacsatolását.

5.5.1. A helyszíni ellenőrzések tervezése

A helyszíni látogatások tervezhető lefolytatása, valamint a folyamatos tájékoztatás és egységes nyilvántartás érdekében kialakításra került az Országos Képzési Naptár valamennyi köztisztviselői továbbképzés tekintetében; azaz létrejött az Országos Szakvizsga Naptár, a ROP 3.1.1. Képzési Naptár és a célelőirányzati forrásból megvalósított képzések esetén a Továbbképzési Naptár.

A képzési adatbázis szolgált alapul az Intézet által lefolytatandó helyszíni ellenőrzések tervezéséhez és az ellenőrzési ütemterv kialakításhoz.

Az egységes képzési nyilvántartás célja, hogy – a naprakész információk nyerésén túl – lehetőséget kínáljon a tervkészítő szervek részére, hogy olyan információhoz jussanak, amely a képzések minél hatékonyabb, gazdaságosabb megszervezését segíti elő, alkalmat teremtve akár a képzések közös megszervezésére és lebonyolítására is. Ezen felül a képzések célcsoportját alkotó köztisztviselők is tájékozódhatnak, mikor, milyen képzések szervezése történik az országban.

A Képzési Naptár tehát folyamatos, naprakész információkat biztosít a megvalósítandó köztisztviselői továbbképzési programokról: tervkészítő szervenként tartalmazza, negyedéves bontásban a megvalósítandó továbbképzési programokat. A képzés-nyilvántartó adatbázis a képzésszervező közigazgatási szervek negyedéves képzési ütemtervei alapján került kialakításra. Folyamatos frissítése a képzésszervezők által – a program indítását megelőző 15 nappal – a Központ részére megküldött bejelentőlapok alapján történt. A honlapon való frissítés heti két alkalommal valósult meg. Ezáltal létrejött az országos módszertani központ és a képzésszervező központok közötti folyamatos, kétoldalú kommunikáció.

A Képzési Naptár – a tervkészítő, vagyis képzésszervező közigazgatási szerv megnevezésén felül – tartalmazza a képzési programok tervezett lebonyolításának részletes adatait, úgy mint a megvalósítás tervezett időpontja(i), helyszíne(i), a képzés szervezőjének neve és elérhetőségei, illetve, hogy van-e lehetőség a programba való bekapcsolódásra és ha van, milyen költségek felmerülése mellett. 
5.6. 
A KTK és az OKV titkársági feladatainak ellátása

A KTK és az OKV titkársági feladatai közül kiemelendő az egyes testületi ülések napirendi pontjaihoz kapcsolódó előterjesztések elkészítése. Ennek eredményeként döntés született az éves továbbképzési tervek elfogadására tett javaslatról, valamint a fejezeti kezelésű előirányzat felosztásáról. A levélszavazások keretében a köztisztviselői továbbképzési- és vezetőképzési programok minősítése, valamint az egyes programok oktatásában közreműködő oktatók névjegyzékre történő felvétele történt meg. Az OKV a hatósági közvetítői vizsga, valamint az ügykezelői alapvizsga követelményrendszerének elfogadása céljából levélszavazást tartott. 

5.7. A közigazgatási továbbképzések hatásának vizsgálata

A közigazgatási továbbképzések hatásvizsgálatának céljából a ROP 3.1.1. komponensén belül önálló kutatási projekt indítására kerül sor. A kutatási projekt célja a különböző képzési tevékenységek, projektek folyamatos (teljesítmény-monitoring szemléletű), illetve utólagos hatásértékelése révén visszacsatolás biztosítása a menedzsment számára, s a párhuzamosan futó, nem központilag szervezett képzési tevékenységekkel történő, eredményesség- és hatékonyság-szempontú összehasonlítás révén hozzájárulni a magyar köztisztviselői képzési rendszer kereteit hosszú távon meghatározó kormányzati döntések megalapozásához. A projekt eredményeinek bemutatására és értékelésére a 2007. évben kerül sor.
A 2006. év lehetőséget kínál arra, hogy a Ket. központi program végrehajtásának gyakorlati tapasztalatait a jogalkalmazói és az ügyfelek elégedettségének viszonyában vizsgáljuk.
A központi programok közül kiemelt jelentőséggel bírt a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályait bemutató központi program megvalósítása. A program megvalósításának szakmai és módszertani jelentőségére e beszámoló keretei között már kitértünk. 
Jelen esetben arra szeretnénk ráirányítani a figyelmet, hogy a képzés célkitűzései mennyire ítélhetők sikeresnek a mindennapi jogalkalmazói munka tükrében. A tudományos igényű, teljeskörű értékelés e beszámoló kereteit meghaladná, ezért itt csupán a legfontosabb következményekre kívánunk rámutatni.

Megvizsgáljuk, hogy a Ket. hatályba lépését követően, a hatósági ügyek intézését jellemző mutatók miképpen alakultak. Nyilvánvaló, ha a képzés olyan ismeretek megszerzését biztosította, mely a hatósági ügyintézők mindennapi munkájában hasznosul, akkor a hatósági ügyek minőségi jellemzői legalább a korábbi évek átlagának megfelelően alakul. A hatósági ügyek intézésének eredményességét jellemző mutatók közül az adott évben határidőn túl meghozott határozatok, valamint a megtámadott, és az eljárás jogorvoslati szakaszában helybenhagyott határozatok, elutasított keresetek arányát vizsgáljuk.
11. sz. táblázat: Az önkormányzatok önkormányzati hatósági jogkörben meghozott határozatainak minőségi mutatók szerinti alakulása a 2002-2006. évek közötti időszakban (Forrás: ÖTM által szolgáltatott adatok segítségével, saját számítások alapján)
	 
	2002 (Áe. alapján)
	2003 (Áe. alapján)
	2004(Áe. alapján)
	2005 (Áe. alapján)
	2005(Ket. alapján)
	2006(Ket. alapján)

	határozatok száma (db)
	2 512 831
	2 551 340
	2 614 964
	2 306 979
	410 647
	2 339 844

	határidőn túl hozott döntések aránya (%)
	1,44
	1,48
	1,3
	1,51
	0,62
	1,1

	megtámadott határozatok aránya (%)
	0,38
	0,46
	0,46
	0,38
	0,32
	0,43

	módosított, visszavont 1.fokú határozatok megtámadott határozatokon belüli aránya (%)
	28,13
	28,9
	29,74
	24,09
	12,34
	40,73

	képviselő-testület által helybenhagyott határozatok aránya (%)
	71,03
	51,23
	46,29
	75,71
	78,82
	77,95

	bírói szakba jutott ügyeken belül elutasított keresetek aránya (%)
	55,85
	96,36
	5,55
	51,28
	75
	70


12. sz. táblázat: Az önkormányzatok államigazgatási hatósági jogkörben meghozott határozatainak minőségi mutatók szerinti alakulása a 2002 -2006. évek közötti időszakban (Forrás: ÖTM által szolgáltatott adatok segítségével, saját számítások alapján)
	 
	2002 (Áe. alapján)
	2003 (Áe. alapján)
	2004(Áe. alapján)
	2005 (Áe. alapján)
	2005(Ket. alapján)
	2006(Ket. alapján)

	határozatok száma (db)
	5 997 189
	8 056 773
	9 356 747
	8 336 679
	792 610
	9 126 095

	határidőn túl hozott döntések aránya (%)
	8,2
	5,9
	5,5
	5,38
	1,29
	4,64

	megtámadott határozatok aránya (%)
	0,79
	0,59
	0,61
	0,75
	0,52
	0,76

	módosított, visszavont 1.fokú határozatok megtámadott határozatokon belüli aránya (%)
	30
	72,33
	76,62
	80,17
	16,39
	28,01

	dekoncentrált szerv által helybenhagyott határozatok aránya (%)
	45,09
	52,34
	71,03
	31,66
	88,88
	74,46

	közigazgatási hivatal által helybenhagyott határozatok aránya(%)
	54
	63,32
	60,14
	59,1
	55,91
	63,84

	bírói szakba jutott ügyeken belül elutasított keresetek aránya (%)
	68,09
	74,68
	81,46
	68,66
	58,33
	76,23


A rendelkezésre álló adatok alapján az önkormányzatok önkormányzati hatósági jogkörben, valamint államigazgatási hatósági jogkörben hozott határozatok minőségi jellemzőit az elmúlt öt év átlagában vizsgálhatjuk. Megjegyezzük, hogy a 2005. évben mind az Áe., mind pedig a Ket. alapján folyt hatósági munka, ám figyelemmel arra, hogy a Ket. 2005 novemberében lépett hatályba az új törvény alkalmazása során csak törtévi adatok állnak rendelkezésre, melyek nem feltétlenül alkalmasak messzemenő következtetések levonására.
A Ket. a hatósági munka szervezése szempontjából számos újítást vezetett be, amelynek következtében az ügyintézési határidő csökkenését, a munkaidőalap jobb kihasználását várta a jogalkotó. A határidőn túl meghozott határozatok arányát tekintve megállapíthatjuk, hogy mindkét határozatfajtában csökkent a határidőn túl meghozott határozatok aránya, mely egyben rámutat arra is, hogy a képzések hatékonyan segítették az új jogintézmények bevezetéséhez kapcsolódó szabályok alkalmazását, mivel az esetleges jogértelmezési problémák késleltették volna az egyes határozatok meghozatalát. 

A megtámadott határozatok arányát tekintve sem juthatunk arra a következtetésre, hogy az új hatósági törvény alkalmazása miatt számottevően emelkedett azok aránya.

Amennyiben a jogorvoslati szakaszban vizsgáljuk a megtámadott határozatok sorsának alakulását láthatjuk, hogy a fellebbviteli fórumok szintén magas arányban „hagyták jóvá” az első fokon meghozott határozatokat, s nem éltek kasszációs és reformatorius jogukkal.
Az eredmények még inkább meggyőzőnek tűnnek, ha azt is figyelembe vesszük, hogy a hatósági munka mintegy másfél évszázada működő szabályrendszerét, folyamatát változtatta meg az új eljárási törvény, úgy, hogy gyakorlatilag tíz hónapot biztosított a jogalkalmazói munkára történő átállásra, az új jogintézmények következtében bevezetésre kerülő szabályrendszer megismerésére.

Hasonló megállapítások az ügyfelek, ügyintézők oldaláról is mutatkoznak.

Az IM a BM-mel közösen a Ket. alapú ügyintézés első eredményeit feltáró hatásvizsgálatot végzett 2006 nyarán. A hatásvizsgálat az ügyfelekre, a hivatalok munkájára, illetve a köztisztviselőkre, valamint a költségek alakulására gyakorolt hatásokat mérte fel kérdőíves kutatás keretében, mintegy 110 önkormányzat körében, a válaszolási hajlandóság 80%-os volt. Az ügyfelek és az ügyintézőkre vonatkozó megállapítások az alábbiakban összegezhetők:

Az ügyfelek több mint egyharmada alapvetően elégedettebb a hatósági ügyintézéssel. Az ügyféli elégedettség pozitív irányú változásának fő oka, hogy az eljárást gyorsnak, illetve ügyfélközpontúnak ítélik. Ugyanakkor egyes ügytípusoknál az ügyfelek kis hányada elégedetlenebb az ügyintézéssel az eljárás lassabbá válása, illetve a többletterhek miatt.

Az ügyfelek és az ügyintézők mintegy negyede érzi úgy, hogy gyorsabbá vált az ügyek intézése. A kisebb településen élők – a fentebb bemutatott elégedettségi mutatókhoz hasonlóan – kevésbé érzékelték ezt a változást. 

Összegzésképpen tehát megállapíthatjuk, hogy a Ket. képzési program sikerességét a jogalkalmazói gyakorlat, illetve az ügyfelek elégedettsége is visszaigazolta. 

5.8.
A közigazgatási továbbképzési és vezetőképzési rendszer működési tapasztalatainak felmérése és értékelése, módszertani javaslatok kidolgozása

A 2006. évben az Irányító Tanács megtárgyalta és elfogadta a köztisztviselői továbbképzési és vezetőképzési rendszer továbbfejlesztését bemutató szakmai vitaanyagot, s alkalmasnak ítélte arra, hogy a közigazgatási továbbképzési rendszer megújításának alapját képezze.
A szakmai anyag a közigazgatási továbbképzés jelenlegi helyzetének elemző bemutatását és értékelését végzi, majd bemutatja a továbbképzési rendszer főbb területeinek továbbfejlesztési irányait.
Ahhoz, hogy a javaslatok a továbbképzési rendszer részére is ismertté váljanak, folyamatos és többfordulós széles körű szakmai egyeztetés szükséges.
5.9. A Kormány 2007 – 2010. évekre terjedő középtávú közigazgatási továbbképzési tervére vonatkozó javaslat kidolgozása
Az új középtávú terv javaslatának elkészítését a közigazgatási továbbképzés elméleti és gyakorlati szakembereinek bevonásával az OMI koordinálta. Ennek keretében az OMI beszámolót készített az elmúlt középtávú terv megvalósításának eredményéről, a Kormányprogram elemzésével javaslatot tett az új terv fő irányaira, begyűjtötte és értékelte a tervkészítő szervek és a szakértői testület javaslatait. A munka széleskörű nyilvánosságát biztosította, hogy az egyes munkaanyagok az OMI honlapján folyamatosan hozzáférhetőek voltak, így gyakorlatilag valamennyi, a közigazgatási továbbképzés iránt érdeklődő személy figyelemmel kísérhette és véleményt nyilváníthatott az elkészült anyagokról.

5.9.1. A 2003 – 2006. évi középtávú terv eredményeinek bemutatása

A 2003 – 2006. évekre terjedő középtávú terv végrehajtása során építeni lehetett mindazokra a feltételekre, melyek az 1999 – 2002. évi tervciklus alatt kifejlesztésre kerültek, így a tervezési módszertan technikájára, a jól szervezett, munkáját lelkiismeretesen végző tervkészítőkre. A tervszerű köztisztviselői továbbképzés 1998-99-ben kialakított rendszerének tapasztalatait összegezve a belügyminiszter 2002. végén megállapította, hogy: „A közigazgatás tervszerű továbbképzési rendszere … a semmiből, a szükségesnél jelentősen kisebb pénzügyi források biztosítása mellett, működőképes, a közigazgatás gyakorlatát jelentősen segíteni képes rendszerré fejlődött.”
 
A 1999 és 2002. év közötti időszakban 45.425 fő köztisztviselő képzésére került sor, míg a közigazgatási továbbképzésbe bevont források mérteke 1,35 MdFt volt, három központi program fejlesztésére került sor.
Ezzel szemben a 2003 -2006. évben 232.758 fő köztisztviselő képzése történt meg, mintegy 5,8 MdFt, bevonásával és 15 központi program fejlesztésével.
A 2003 – 2006. év közötti időszak képzési létszámadatainak és forrásfelhasználásának alakulását az alábbi táblázat szemlélteti:
13. sz. táblázat: A 2003-2006. években közigazgatási továbbképzésben részesülők számának tervezési évek szerinti alakulása 
	 
	Megyei tervkészítők
	Központi tervkészítők
	 
	 
	 

	tervezési év
	előirányzati forrásból képzett köztisztviselők létszáma (fő)
	ágazati forrásból képzett köztisztviselők létszáma (fő)
	előirányzati forrásból képzett köztisztviselők létszáma (fő)
	ágazati forrásból képzett köztisztviselők létszáma (fő)
	Központi programokon résztvevő köztisztviselők száma (fő)
	Közigazgatási vizsgákon résztvevő köztisztviselők száma (fő)
	összesen (fő):

	2003
	4 017
	1 317
	1 649
	3 927
	2 442
	19 568
	32 920

	2004
	4 455
	1 507
	2 626
	4 221
	29 804
	17 145
	59 758

	2005
	5 770
	7 369
	4 042
	8 845
	59 720
	11 759
	97 505

	2006
	4 578
	1 096
	2 601
	3 443
	19 043
	11 814
	42 575

	összesen: 
	18 820
	11 289
	10 918
	20 436
	111 009
	60 286
	232 758


A rendelkezésre álló adatokból tehát kitűnik, hogy a közigazgatási továbbképzésben résztvevők arányait tekintve az 1999 – 2002. években tapasztaltak a 2003 – 2006. években erőteljesen megváltoztak, s míg az előző tervciklusban átlagosan minden második köztisztviselő részesült képzésben, addig ez az arány 2006-ra úgy módosult, hogy az elmúlt négy évben átlagosan egy köztisztviselő legalább két továbbképzésen vett részt.

A köztisztviselők létszámát tekintve az egyes tervezési időszakokat a dinamikus növekedés jellemezte, ez csak az utolsó évben torpan meg, ami annak tudható be, hogy a központi közigazgatásban bekövetkezett jelentős mértékű átszervezések és létszámleépítések következtében a képzések megvalósítása – a korábbi évekhez képest – jelentősebb akadályokba ütközött. Számottevő mértékű a megyei tervkészítők által végzett képzési tevékenység mind az ágazati, mind pedig az előirányzati forrásból képzett köztisztviselők számát tekintve. Még inkább kiütközik az a 2006. évi tervek végrehajtásakor már megállapított kijelentés, mely szerint a központi tervkészítő szervek híján vannak a képzésszervezési kapacitásoknak.
A központi programok esetében a 2004. és 2005. év számított kiemelkedő jelentőségűnek. 2004-ben kerültek átadásra az Informatikai és Hírközlési Minisztérium és a Magyar Közigazgatási Intézet együttműködésében kifejlesztett ECDL-központi programok, míg a 2005. évben került végrehajtásra a Ket. központi program, mely gyakorlatilag valamennyi, a hatósági ügyintézéssel foglalkozó köztisztviselőt érintette. 
A közigazgatási vizsgákban részesülők létszáma lényegében csökkenést mutat. Ez egyrészt azzal magyarázható, hogy a 2003. évben a közigazgatási szakvizsgák teljes költségét átvállalta a központi költségvetés, ennélfogva a munkáltatók igyekeztek a lehető legtöbb köztisztviselőt beiskolázni a vizsgára. Az elkövetkezendő időszakban a központi költségvetés már nem vállalta át a munkáltatók anyagi terheit, továbbá a közigazgatásban 2003. évet követően minden évben létszámleépítés történt, így a közszolgálati jogviszony megszűnése jellemzőbb volt, mint annak létesítése, s ez a vizsgázók számának alakulására is kihatott.
A 2003 – 2006. években a közigazgatási továbbképzésekbe bevont források az alábbiak szerint alakultak:

14. sz. táblázat: A 2003-2006. években a közigazgatási továbbképzésbe bevont források tervezési évek szerinti alakulása, a közigazgatási vizsgákra fordított pénzforrások nélkül
	 
	Központi költségvetésben biztosított forrás (MFt)
	Ágazati forrás (MFt)
	Uniós pénzforrás (ROP 3.1.1.) (MFt)
	A közigazgatási továbbképzésben felmerült pénzforrás mennyisége (MFt)

	a tervezés éve
	Az előirányzat összege (MFt)
	Az előirányzatból az éves tervek támogatására fordított forrás (MFt)
	Központi tervkészítő szervek (MFt)
	Megyei tervkésztő szervek (MFt)
	 
	 

	2003
	920
	200,0
	176,4
	21,8
	0
	1 118,2

	2004
	600,1
	138,4
	200
	40
	0
	840,1

	2005
	690*
	194,0
	291
	91,6
	1 100
	2 172,6

	2006
	300
	120,0
	275,1
	18,7
	1 100
	1 693,8

	összesen: 
	2 510,1
	652,4
	942,5
	172,1
	2 200
	5 824,7


* A 2005. évben a központi költségvetésben 300 MFt került elkülönítésre a közigazgatási továbbképzési feladatok finanszírozására, illetve további 390 MFt a Ket. bevezetésével összefüggő képzésekhez.
A közigazgatási továbbképzésbe bevont pénzforrás alakulását egyrészt a központi költségvetésből biztosított források, s ezzel együtt az éves tervek támogatására fordított pénzeszközök csökkenése jellemzi. 

Ez a folyamat azért is veszélyt rejt magában, mert a ROP 3.1.1. komponensének végrehajtásakor a  továbbképzés finanszírozási feltételeinek megállapításakor figyelembe kell venni az uniós támogatások felhasználására vonatkozó szabályokat is. Ennek megfelelően a továbbképzés területén az állami finanszírozási kötelezettség nem csökkenhet a támogatási szerződés aláírását megelőző öt év állami támogatási átlaga alá. Figyelembe véve azonban, hogy Magyarország 2004-ben csatlakozott a közösséghez, elégséges ezt a követelményt a csatlakozás évétől kezdődően érvényesíteni. A pénzügyi addicionalitás tehát akkor fogadható el, ha az állami költségvetés a támogatási szerződésben meghatározott időtartamig – 2007. december 31-éig – legalább a 2004-2005. évi költségvetési előirányzatok átlagát tartalmazza évente. Ennek hiányában az EU források jogszerűen nem használhatóak fel és beállhat a támogatás visszafizetésének kötelezettsége is. 

Az ágazati források bevonása a központi tervkészítő szervek részéről folyamatosan emelkedő tendenciát tükröz, a megyei tervkészítő szervek esetében – 2006. év kivételével – szintén folyamatos forrásbővülés tapasztalható. A 2006. éven nyilván a ROP 3.1.1. keretében biztosított forrás, valamint e program végrehajtásából eredő képzésszervezési kapacitás-lekötés nem tette szükségessé és lehetővé további bővítést.

Összességében azonban megállapítható, hogy a korábbi tervciklushoz képest a forrásbővülés több mint négyszeres. 

5.9.2. A 2007- 2010. évekre szóló középtávú terv javaslatának fő irányai

A középtávú terv kidolgozását végző szakértői munkacsoport – figyelemmel 2006 – 2010. évekre szóló Kormányprogram Reformok az új Magyarországért c. fejezetében foglaltakra, valamint a tervkészítő szervektől érkezett észrevételekre – a középtávú terv súlyponti feladatait az alábbiak szerint javasolta meghatározni:

a)
A központi közigazgatás szakmai felkészítése az Európai Uniós soros 2010-2011-es spanyol-belga-magyar csoportos elnökségére.

b)
A kompetenciaalapú teljesítményértékelési rendszer bevezetéséhez kapcsolódó ismeretek elsajátítása. 

c)
Az Európai Uniós tagállami működésből, a közösségi kötelezettségekből származó feladatokra a közigazgatás folyamatos és célirányos továbbképzése.   

e)
A közigazgatási munka szolgáltató jellegét, hatékonyságát, törvényességét támogató korszerű módszerek, továbbképzési programok kidolgozása és végrehajtása.

f)
A közigazgatási vezető-, vezető-utánpótlás- és jegyzőképzés központi alapprogramjai továbbfejlesztésével az érintettek felkészítése a vezetői képességek megszerzésére és megerősítésére. 

g)
A köztisztviselői kar felkészítése az elektronikus ügyintézési feladatokra.

h)
A közigazgatási versenyvizsga módszertani alapjainak kidolgozása, szakmai programjainak kifejlesztése, s a közigazgatási vizsgarendszer továbbfejlesztése.

j)
A közigazgatási továbbképzési rendszer továbbfejlesztésére vonatkozó szakmai programjának és a szükséges jogszabályi változásokhoz szükséges koncepciójának kidolgozása.

k)
Az állami vezetők, a főtisztviselők ismereteinek bővítése a tagállami működéshez szükséges kompetenciák, készségek és képességek tekintetében.

l)
A minőségi jogalkotás elősegítése érdekében célzott kodifikációs és hatásvizsgálati ismeretek elméleti és módszertani továbbfejlesztése.

A középtávú terv tervezetét az R. 11.§ (3) bekezdésének a) pontja szerint a KTK 2006 novemberében véleményezte, s azt a Kormány elé terjesztésre javasolta. Jelen beszámoló elkészítésének időpontjában a Kormány nem tűzte napirendre a középtávú terv tárgyalását.
6.
Főbb következtetések

A 2006. év a Kormány 2003-2006. évekre szóló középtávú továbbképzési tervének záró éve volt. Éppen ezért építeni lehetett a korábbi évek eredményeire, a kialakított módszertanokra és technikákra, valamint arra, hogy a központi programok döntő többségének kidolgozása megtörtént, így a tervek sikeres végrehajtását nem akadályozhatják a még fejlesztés alatt álló központi programok. A központi továbbképzési programokkal továbbra is biztosított, hogy a köztisztviselők széles körét érintő tárgykörökben mind szakmailag, mind módszertanilag megfelelő minőségű tananyag álljon rendelkezésre.

A korábbi évek eredményeire alapozva megállapítható, hogy a tervszerű köztisztviselői továbbképzésben létrejött az a szervezeti, irányítási, intézményi kapacitás, illetve technológia, amelyre a Kormány a korábbiaknál hangsúlyosabban építhet. (Ezt támasztja alá a Ket. központi program végrehajtása alkalmával jelentkező feladatok rövid időn belül történő, a hatósági határozatok minőségi jellemzőivel alátámasztott hatékony megvalósítása.) 
A 2006. év tervezési feladatait is módszertani központ és a tervkészítő szervek évek óta kialakult szakmai együttműködése tehette sikeressé. 
A korábbi évek gyakorlatának megfelelően a 2006. évi továbbképzési feladatok döntő többsége – a képzések szükségszerű áthúzódásának ellenére – megvalósult. 
A közigazgatási továbbképzésbe bevont források aránya továbbra sem változott: míg a központi költségvetésből biztosított pénzeszközök aránya csökken, az ágazati forrás aránya – s ezzel együtt mértéke – növekedést mutat. 
A 2006. évben is folytatódott a ROP 3.1.1. végrehajtása, mely a megyei tervkészítő szervek esetében kötött le jelentős szervezési többletkapacitásokat. A program végrehajtását veszélyezteti a központi költségvetésben a továbbképzési feladatok ellátására biztosított pénzforrások folyamatos csökkenése, mivel az uniós pályázaton elnyert pénzeszközök esetében az addicionalitás elvének kiemelt jelentősége van.
A 2006. év a módszertani feladatok végrehajtásában is kiemelt jelentőséggel bírt, mivel a közigazgatási vizsgákhoz kacsolódó tananyagrészek jelentős mértékben megújításra kerültek, a helyszíni ellenőrzések módszertana kialakult, s megkezdődhettek az ellenőrzések, továbbá a továbbképzési programok szakmai-minőségi követelményeit biztosító programminősítési rendszer felülvizsgálata – széleskörű szakmai egyeztetéseket követően – megkezdődött.
Figyelemmel arra, hogy a 2006. év a Kormány 2003 – 2006. évekre terjedő középtávú terve végrehajtásának záróéve, az új középtávú terv javaslatát is el kellett készíteni.

A javaslat kialakításba bevont szakértők áttekintették a közigazgatási továbbképzés eddig elért eredményeit, s a Kormány 2006 – 2010. évekre terjedő programja alapján meghatározták az új középtávú terv kiemelt főirányait.
A szakértők a korábbi tervidőszak adataihoz képest jelentős fejlődést állapítottak meg, hiszen a továbbképzés rendszerébe bevont pénzforrások – a központi költségvetésben biztosított források csökkenése ellenére – több mint négyszeresére, a képzett köztisztviselők létszáma pedig ötszörösére emelkedett. A kidolgozott központi programok száma is több mint megötszöröződött a korábbi tervidőszakhoz képest, s megfelelő eljárásrend kialakításával, s az adott témakör szakértőinek bevonásával megfelelő színvonalon biztosítják a köztisztviselők ismereteinek bővítését.
Az új középtávú terv kiemelt fő irányai az EU-elnökségből fakadó feladatok eredményes ellátását, a kompetenciaalapú teljesítményértékelés bevezetését, a vezetői készségek képességek fejlesztését, a minőségi jogalkotás kialakítását, az elektronikus ügyintézés elterjesztését, a közigazgatási vizsgák és a közigazgatási továbbképzési rendszer továbbfejlesztésére vonatkoznak.
Budapest, 2007. április 27.





Dr. Kökényesi József

A KSzK OMI vezetője
� A 2006. évben nem tett eleget tervkészítési kötelezettségének a Nemzeti Földalapkezelő Szervezet, a Nemzeti Hírközlési Hatóság, Országgyűlési Biztosok Hivatala, valamint az Oktatási Minisztérium.


� A megállapítás a köztisztviselők létszámát 100.000 főnek feltételezve igaz, s természetesen az is előfordulhatott, hogy egy köztisztviselő több továbbképzésen is részt vett.


� A 2006. évben érvényesíthető díjirányelvek a Belügyi Közlöny 2006. évi február 1-jei számában kerültek közzétételre.


� A megállapítást támasztja alá a Ket. bevezetéséhez kapcsolódó központi program előkészítése és megvalósítása. (ld. 4.3., illetve 5.7. pontokat)


� A regionális közigazgatási hivatalok 2007. január 1-jével alakultak meg, az éves tervek végrehajtásában megyei tervkészítő szervként a megyei (fővárosi) közigazgatási hivatalok működtek közre.


� A vizsgák tapasztalatairól, az elvégzett módszertani feladatok bemutatásáról az R. 15.§ (2) bekezdése értelmében az OKV Elnöksége részére – jelen beszámolóval egyidejűleg - összefoglaló-értékelő jelentés készült.


� A közigazgatási vizsgák költségei egyrészt a vizsgákra történő felkészítő költségeiből, másrészt a vizsga díjából tevődnek össze, fedezetét a munkáltató közigazgatási szerv költségvetéséből kell biztosítani.


� A Kormány 2003-2006. évekre szóló középtávú továbbképzési tervének előterjesztése. 
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